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ABSTRAK 

 

Metode pendefinisian jaringan yang terpasang merupakan suatu usaha untuk 

menentukan kualitas dan sifat dari satu layanan. Dengan adannya sistem 

pembayaran online yang terdapat di PT. Wahana Ottomitra Multiartha, layanan 

internet yang digunakan hendaknya harus memenuhi standar TIPHON 

(Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Networks). 

Maka diperlukan penerapan  metode HTB dan PCQ untuk menganalisis dan 

manajemen kinerja jaringan agar lebih baik. Salah satu cara untuk mengetahui 

seberapa bagus kualitas layanan data yang harus dipenuhi untuk mengatasi 

keluhan yang terjadi di PT Wahana Ottomitra Multiartha. Beberapa cara  untuk 

menghitung dan melakukan perbandingan yang digunakan untuk analisis layanan 

data adalah jitter, packet loss, throughtput, dan delay. Dari hasil analisis data 

menunjukan bahwa pada jam sibuk (09.00-11.00 WIB) dan non sibuk (11.00-

13.00 WIB) mendapatkan hasil rata – rata indeks QoS throughtput sebelum 

menggunakan metode HTB dan PCQ sebesar 52,528 kbps dalam kategori 

“bagus”. Dengan kapasitas bandwidth yang disediakan sebesar 100 Mbps. 

Kemudian dari hasil perhitungan throughtput setelah menggunakan metode HTB 

dan PCQ manajemen bandwidth sebesar 101.4 kbps dan diakumulasikan 

mendapatkan rata–rata indeks QoS dalam kategori “sangat bagus”. Sehingga 

dapat simpulkan perhitungan delay pada rancangan baru lebih banyak dari pada 

rancangan lama dan thourghput pada rancangan baru lebih besar dari pada 

rancangan lama. 

 

Kata kunci: HTB, PCQ, Bandwidth, Delay, Internet, Jitter, Packet Loss, Quality 

of Service (QoS), TIPHON, Throughpu 
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ABSTRACT 

 

The method of defining the installed network is an attempt to determine the 

quality and nature of a service. With the existence of an online payment system 

available at PT. Wahana Ottomitra Multiartha, the internet services used must 

meet the TIPHON (Telecommunications and Internet Protocol Harmonization 

Over Networks) standards. So it is necessary to apply the HTB and PCQ methods 

to analyze and manage network performance for the better. One way to find out 

how good the quality of data services must be is to address complaints that 

occurred at PT Wahana Ottomitra Multiartha. Several ways to calculate and 

perform comparisons used for data service analysis are jitter, packet loss, 

throughtput, and delay. From the results of data analysis, it shows that during 

busy hours (09.00-11.00 WIB) and non-busy hours (11.00-13.00 WIB) the average 

QoS throughtput index results before using the HTB and PCQ methods is 52.528 

kbps in the "good" category. With a bandwidth capacity provided of 100 Mbps. 

Then from the calculation of throughtput after using HTB and PCQ methods, 

bandwidth management is 101.4 kbps and it is accumulated to get an average 

QoS index in the "very good" category. So it can be concluded that the calculation 

of delay in the new design is more than in the old design and the throughput in the 

new design is greater than the old design. 

 

Keywords: HTB, PCQ, Bandwidth, Delay, Internet, Jitter, Packet Loss, Quality of 

Service (QoS), TIPHON, Throughpu 
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