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ABSTRAK 

Jumlah kepala keluarga saat ini di RT 002 kelurahan pengasinan adalah 102 kepala 

keluarga. Saat ini proses pelayanan penduduk di wilayah RT kelurahan pengasinan 

belum menggunakan komputer sebagai alat bantu pekerjaan dalam melayani 

kebutuhan warga, pengolahan data dilakukan dengan cara tulis tangan hal ini 

membuat data rentan rusak ataupun hilang, dengan pengolahan data seperti ini juga 

menimbulkan penumpukan arsip sehingga sulit untuk mencari data seseorang. 

Adapun kendala lain yang dialami yaitu saat pengurusan administrasi warga, ketua 

RT sedang tidak ada di rumah karna harus bekerja hal ini membuat warga harus 

menunggu lama, hal lain yaitu pada saat warga ingin mengurus administrasi, 

mereka tidak tau apa saja persyaratan yang dibutuhkan pada saat pengurusan 

administrasi. Berdasarkan permasalahan yang terjadi penulis memberikan solusi 

yang dapat digunakan untuk mengatasi masalah tersebut. Adapun solusi yang 

ditawarkan adalah membangun sistem informasi layanan warga berbasis web. 

Rancangan penelitian yang dilakukan dalam penyusunan skripsi ini adalah dengan 

menggunakan metode SDLC (System Development Live Cycle). Website sistem 

informasi layanan warga ini bertujuan untuk membantu pengurus RT 002 dalam 

melakukan pencatatan dan pengolahan data warga, memudahkan masyarakat dalam 

pengurusan administrasi. Sistem pelayanan warga ini dapat berfungsi dengan baik 

memberikan kemudahan tebaik dalam pelayanan dan pengolahan data warga. 

Kata kunci : Sistem Informasi, Website, SDLC, Layanan Warga 
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ABSTRACT 

 

The current number heads of familiy in RT 002  Pengasinan sub-District is 102 

hose holders. Currently population service process in area RT Pengasinan haven’t 

used computer as a job device in serving the needs of citizens, susceptible broken 

or lost. With processing data like this create archives cumulation making it hard to 

looking for someones data. Another obstacles experienced moment when 

arrangements adsministratif of cityzens , RT chairman no at home because he must 

work it’s make cityzens have to wait a long time, the other thing is when cityzens 

arrangement administratif they don’t know requirements needed when 

arrangement administration. Based on the problems happen writer give solution 

which can be used to solving the problems. As for the solution that offered is build 

cityzens service information web-based system research is used SDLC method. 

Website cityzens information service is purpose to helps data administration for RT 

002 to doing recording and data processing. Cityzens service system can function 

properly to give best convienince in service and data processing. 

Keywords : Information System, Website. SDLC, Citizen Service 
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