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A. Latar Belakang
Rukun tetangga (RT) merupakan lembaga yang di bentuk melalui

musyawarah masyarakat seterpg rangka layanan pemerintah dan

kemasyarakatan yang di sa/kelurahan. RT mempunyai

kepala keluard® layah RT kelurahan
pengasinan belum menggunakan komputer sebagai alat bantu pekerjaan dalam
melayani kebutuhan warga, proses pencatatan dan pengolahan data warga
dilakukan dengan cara tulis tangan hal ini membuat data rentan rusak ataupun

hilang, pengolahan data seperti ini juga menimbulkan penumpukan arsip sehingga

sulit untuk mencari data seseorang.



Adapun kendala lain yang dialami yaitu saat pengurusan administrasi warga
ketua RT sedang tidak ada di rumah karna harus bekerja hal ini membuat warga
harus menunggu lama, hal lain yaitu pada saat warga ingin mengurus administrasi,
mereka tidak tau apa saja persyaratan yang dibutuhkan pada saat pengurusan

administrasi sehingga warga harus bolak-balik untuk melengkapinya. Karena

kendala tersebut mengakibajk agurusan administrasi menggunakan

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun sistem informasi

layanan warga berbasis web.



C. Batasan Masalah

Dalam perancangan system informasi ini penulis membatasi permasalahannya
pada.
1) Perancangan system informasi pelayanan penduduk ini  dibatasi

implementasinya hanya pada RT 002 saja.

System informasi ini ditag pengolahan data warga, pengurusan

ini adalah untuk:

1) Merancang ga RT-002 kelurahan
Pengasinan.

2) Menyediakan sarana pengolahan data warga, pengurusan administrasi

online seperti surat pengantar, surat keterangan dan pencatatan laporan

keuangan.



D.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang hendak dicapai penulis dalam penelitian ini adalah:
1) Warga tidak perlu bolak balik untuk bertemu RT saat pengurusan
administrasi.

2) Pencatatan data warga lebih aman tanpa takut data rusak ataupun hilang,

serta pengolahan datgg

isi dari

masalah yang
diteliti serta 2 masalah. Sumber
literatur yang diguniciea arl penggunaan teori lama
yang mungkin sudah tidak berlaku lagi. Penulisan landasan teori dapat dimulai
dengan menjelaskan pengertian atau defenisi.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan waktu dan tempat penelitian, rancangan penelitian, metode

pengumpulan data, analisa data, analisa permasalahan, usulan pemecahan masalah,



hipotesis, serta timeline penelitian.
BAB IV HASIL DAN IMPLEMENTASI SISTEM
Memuat hasil penelitian dan implementasi rancangan sistem yang sudah

dibuat atau di susun.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan merupakgg RiLUMusan masalah dan hipotesis (jika





