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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar “pengaruh  

komunikasi pemasaran coffee shop KOBEH terhadap kepuasan konsumen”. 

Penelitian ini menggunakan teori pertukaran sosial karena termasuk 

kedalam hubungan pertukaran ekonomi.  

Jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survey dan 

bersifat eksplanatif.  Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen KOBEH, 

dengan menggunakan sampel acak agar semua responden mendapat kesempatan 

yang sama dan metode slovin karna jumlah populasi tidak bisa diprediksi. 

Penelitian memfokuskan pada promotion mix yang dilakukan KOBEH dan data 

diolah SPSS 22, dengan melakukan uji korelasi, koefisien determinasi, dan regresi 

linear sederhana.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial uji t komunikasi 

pemasaran (X) yang dilakukan KOBEH berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

(Y) dengan koefisien determinasi sebesar 30% dan korelasi nya dinyatakan 

memiliki hubungan sedang yang positif dengan nilai sig 0,000 < 0,05.  

Maka kesimpulannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima. 

Kata kunci  : Teori Pertukaran sosial, Komunikasi Pemasaran, dan  

     Marketting Mix 
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ABSTRACT 

This study aims to determine how much " THE EFFECT OF COFFEE 

SHOP MARKETING COMMUNICATION BABEH’S COFFEE (KOBEH) ON 

CONSUMER SATISFACTION ". 

This study uses social exchange theory because it is included in the 

economic exchange relationship. 

This type of quantitative research uses a survey method and is explanative. 

The population in this study were KOBEH consumers, using a random sample so 

that all respondents had the same opportunity and the Slovin method because the 

population was unpredictable. The study focused on the promotion mix conducted 

by KOBEH and the data processed by SPSS 22, by conducting correlation tests, 

coefficient of determination, and simple linear regression. 

The results showed that partially the t test of the marketing communication 

(X) carried out by KOBEH had an effect on consumer satisfaction (Y) with a 

determination coefficient of 30% and the correlation was stated to have a moderate 

positive relationship with a sig value of 0,000 <0.05. 

So the conclusion is that Ho is rejected and Ha is accepted. 

Keywords  : Social Exchange Theory, Marketing Communication, and  

      Marketting Mix 
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