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ABSTRAK 

Kepuasan konsumen atau pelanggan menjadi satu factor utama terjadinya 

keputusan dalam membeli atau memilih sutau produk yang mereka butuhkan, Dewasa 

ini terdapat kemajuan syang sangat pesat dalam dunia otomotif terutama pada Mobil. 

Honda jazz resmi disuntik mati pada tahun 2021 dan resmi digantikan oleh Honda City 

Hatchback. Dalam hal ini, Honda berusaha dalam promosikan dan Honda City 

Hatchback dalam dunia otomotif dan bersaing dengan competitor di kelasnya. 

Teori yang digunakan adalah Teori pertukaran sosial Jenis penelitian kuantitatif 

dengan metode rao purba karena jumlah populasi tidak bisa di prediksi. Penelitian 

memfokuskan pada promotion mix yang dilakukan Honda city hatchback. Data diolah 

dengan spss versi 22 dan melakukan uji korelasi, koefisien determinasi, regresi linier 

sederhana, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa Pengaruh komunikasi terhadap 

kepuasan pelanggan sangat berpengaruh dalam upaya menaikan atau menjadikan 

Honda City Hatchback sebagai pengganti Honda Jazz dan siap bersaing di kelasnya. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial strategi komunikasi 

pemasaran (x) yang dilakukan Honda city hatchback berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen (y) dengan koefisien determinasi sebesar 70% dan korelasinya di nyatakan 

memiliki hubungan sangat kuat dengan nilai sig 0,000<0,05. 

Hasil kesimpulan pada Hipotesis penelitian ini adalah bahwa Ho variabel X 

tidak berpengaruh terhadap variabel Y ditolak, dan Ha Variabel X berpengaruh terhadap 

variabel Y diterima. 

 
 

Kata Kunci : Teori pertukaran sosial,strategi komunikasi pemasaan, 

Promotion mix, kepuasan konsumen. 

Pembimbing I : Fitri Sarasati S.Ikom.,M.Sc 

Pembimbing II : Oni Tarsani M.Ikom 
 

 

 

 

iv 



 

 

 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

UNIVERSITY OF SATYA NEGARA INDONESIA 

 

 
Name : Ayu Rusnawati 

NIM 051703503125163 

Study Program : Communication Studies 

Judul Skripsi : Influence Of Marketing Communication Strategy on 

Consumer Satisfaction of Honda City Hatchback. 

Number Of Page : 80 Pages 

Biography : 19 Books, Journals 3, Blog/Internet 3 

 

Abstract 

Consumer or customer satisfaction is a major factor in the decision to buy 

or choose a product they need. Today there is very rapid progress in the automotive 

world, especially in cars. The Honda Jazz was officially euthanized in 2021 and 

officially replaced by the Honda City Hatchback. In this case, Honda is trying to 

promote and Honda City Hatchback in the automotive world and compete with 

competitors in its class. 

The theory used is the theory of social exchange. This type of quantitative 

research uses the ancient rao method because the number of populations cannot be 

predicted. The research focuses on the promotion mix carried out by the Honda city 

hatchback. The data was processed with SPSS version 22 and tested for correlation, 

coefficient of determination, simple linear regression, and hypothesis testing. 

The results of this study illustrate that the effect of communication on 

customer satisfaction is very influential in efforts to increase or make the Honda 

City Hatchback as a substitute for the Honda Jazz and ready to compete in its class. 

The results of this study indicate that partially the marketing communication 

strategy (x) carried out by the Honda city hatchback has an effect on consumer 

satisfaction (y) with a coefficient of determination of 70% and the correlation is 

stated to have a very strong positive relationship with a sig value of 0.000 <0.05. 

The Conclusion is hypothesis is that Ho variable X has no effect on variable 

Y is reject. And Ha variable X has an effect on variable Y is accepted. 

 

Keywords :   Social exchange theory, Marketing communication 
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