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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi _merupakan salah satu faktor yang penting bagi sebuah
perusahaan/instansi  dalam= mendukung  kegiatan operasionalnya. “Sistem
informasi adalah sistem internal organisasi yang memenuhi kebutuhan
pemrosesan transaksi sehari-hari, membantu dan mendukung kegiatan
operasional, bersifat “manajemen  organisasi dan memfasilitasi pengiriman
laporan-laporan yang diperlukan”. (Erwan Arbie, 2002:35).

Salah satunya adalah dalam bidang pelayanan kesehatan masyarakat seperti
klinik membutuhkan suatu sistem informasi yang akurat, handal, serta cukup
memadai untuk meningkatkan pelayanan kesehatan bagi pasien.

Klinik Pratama Hijau Putih 9 adalah klinik pengobatan yang di dalamnya
terdapat dokter umum, dokter gigi, dan lain-lain.

Klinik Pratama Hijau Putih- 9 melakukan pencatatan data masih
menggunakan Microsoft Excel yang berisi data pendaftaran, dan data rekam
medis masih menggunakan kertas. Catatan tersebut akan diproses dan akan
berguna untuk mengetahui informasi tentang data-data pasien yang sudah
terdaftar. Saat ini masalah yang sering terjadi adalah data-data rekam medis

pasien masih menggunakan cara manual sehingga dapat menimbulkan



terjadinya permasalahan seperti antrean dalam melakukan pendataan pasien
baru, membuat sulit dan lama petugas dalam melakukan pencarian data rekam
medis pasien.

Klinik Pratama Hijau Putih 9 membutuhkan sistem informasi supaya kinerja
klinik bisa maksimal, karena sistem yang berjalan saat ini semua pendataan dan
proses berobat dilakukan secara manual dengan cara. input data atau identitas
pasien melalui Microsoft Excel.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka sistem rekam medis pada
Klinik Pratama Hijau Putih 9 periu dikembangkan agar memudahkan klinik
melakukan pencatatan data pasien /baru dan pasien lama. Hal ini lah yang melatar
belakangi penulis untuk mengambil' judul “Perancangan Sistem Informasi

Manajemen Pasien Berbasis Web Pada Klinik Pratama Hijau Putih 9.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan suatu
masalah yaitu:
Bagaimana merancang sistem informasi manajemen pasien pada Klinik Pratama

Hijau Putih 9?

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang digunakan untuk menghindari meluasnya

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagain berikut:



1. Sistem ini hanya membahas pasien rawat jalan.

2. Sistem informasi ini tidak membahas no antrian pasien.

3. Sistem informasi ini tidak mencakup stok obat.

4. Sistem ini tidak membahas presensi dokter.

5. Dalam perancangan sistem informasi ini menggunakan bahasa

pemrograman PHP, dan HTML dengan menggunakan database MySql.
1.4 TujuanPenulisan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

membuat perancangan sistem informasi manajemen pasien di Klinik Pratama

Hijau Putih 9 agar dapat memudahkan proses dalam mengolah data pasien.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini terdapat beberapa manfaat yaitu sebagai berikut:

1.5.1 Manfaat Bagi Penulis

Sebagai wawasan untuk menguji kualitas diri dengan membuat sesuatu

sistem yang berguna dan bermanfaat.

1.5.2 Manfaat Bagi Klinik
Dengan adanya penelitian ini, manfaat bagi klinik adalah dapat

mempermudah pengolahan data pasien.



1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penulisan tugas akhir ini yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar‘belakang, masalah, pengertian, tujuan manfaat
penelitian dan sistempenulisan.

BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori — teori dan pokok yang berkaitan dengan
permasalah yang diteliti.

BAB Ilii METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode ‘penulis, analisis perancangan sistem,
kerangka acuan, diagram UML dan tabel data dasar dari sistem yang akan
dibuat.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dan implementasi dari program Web Manajemen Pasien di
Klinik Pratama Hijau Putih 9.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Tujuan dari kesimpulan dan saran adalah untuk mengumpulkan hasil tugas

akhir dan memberikan kontribusi untuk pengembangan penulis melalui saran.
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