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ABSTRAK 

Dalam bidang pelayanan kesehatan masyarakat seperti klinik membutuhkan suatu 

sistem informasi yang akurat, handal, serta cukup memadai untuk meningkatkan 

pelayanan kesehatan bagi pasien. Masalah yang sering terjadi pada Klinik Pratama 

Hijau Putih 9 adalah data-data rekam medis pasien masih menggunakan cara 

manual sehingga dapat menimbulkan terjadinya permasalahan seperti antrean 

dalam melakukan pendataan pasien baru, membuat sulit dan lama petugas dalam 

melakukan pencarian data rekam medis pasien. Solusinya adalah membuat 

perancangan sistem informasi manajemen pasien berbasis web. Sistem ini dibuat 

menggunakan metode waterfall, database MySQL dan Bahasa Pemrograman 

PHP. Maka diharapkan untuk mengurangi terjadinya kesalahan input data pasien 

dan dapat mempermudah proses pendaftaran, pemeriksaan, dan tebus obat pasien. 

Kata Kunci : Klinik, Sistem Informasi, Manajemen Pasien, Web, Waterfall 
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ABSTRACT 

 
In the field of public health services, such as clinics, it requires an information 

system that is accurate, reliable, and sufficient enough to improve health services 

for patients. The problem that often occurs at the Green and White 9 Primary 

Clinic is that patient medical record data is still using the manual method so that 

it can cause problems such as queues in collecting new patient data, making it 

difficult and time consuming for officers to search for patient medical record data. 

The solution is to design a web-based patient management information system. 

This system was created using the waterfall method, MySQL database and the 

PHP Programming Language. It is expected to reduce the occurrence of patient 

data input errors and can simplify the process of registration, examination, and 

redemption of patient drugs. 

 

 

Keywords: Clinic, Information System, Patient Management, Web, Waterfall 
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