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ABSTRAK 

 

 Persaingan di dunia bisnis sekarang semakin ketat. Hal ini juga dirasakan oleh 

CV. PALUGA FAJAR BERSAMA pelaku bisnis di bidang jasa. Banyak usaha-usaha 

sejenis yang bermunculan dengan keahlian yang sama dalam hal jasa kontruksi 

seperti pembuatan taman yang dilakukan oleh CV. PALUGA VAJAR BERSAMA. 

Maka perusahaan ini harus mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. Peneliti ini menguji tiga variabel independen yaitu harga, 

kualitas produl, dan kualitas pelayanan yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh ketiga variabel 

independen tersebut terhadap kepuasan pelanggan. 

 Penelitian ini dilakukan dengan metode kuesioner terhadap 85 responden 

yang diperoleh, pengambilan sampel apabila subjek kurang dari 100 maka lebih baik 

diambil semua populasinya. Kemudian dilakukan analisis kuantitatif meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi linier berganda, uji koefisien 

determenasi (R2), uji t dan uji F. Analisis kuantitatif merupakan interprestasi data 

yang diperoleh dari penelitian serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan 

dengan member keterangan dan penjelasan. Data-data yang telah memenuhi uji 

validitas, uji reliabilitas serta uji asumsi klasik diolah dengan menghasilkan regresi 

sebagai berikut : 

 

 ̂ = 4,828 + 1,065 X1 + 0,209 X2 + -0,014 X3 + e 

Hasil perhitungan menggunakan program SPSS versi 23 dapat diketahui 

bahwa koefisien determenasi (R Square) yang diperoleh sebesar 0,463. Hal ini berarti 

46,3% kepuasan pelanggan dapat dijelasakan oleh variabel harga, variabel kualitas 

produk, dan variabel kualitas pelayanan, sedangkan 53,7% dipengaruhi oleh variabel 

yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci :Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

 Competition in the business world today is getting tight. It is also felt CV. 

PALUGA FAJAR BERSAMA busines in the field of service. Many other attemots 

that have sprung up with the characteristic of each in service contruction Landscape 

CV. PALUGA FAJAR BERSAMA. Then the company should know the factors that 

affect customer satisfaction. Customer satisfaction can be created trough pricing, 

quality products, and quality service. This study examined three independent 

variables, is price, product quality, and quality of service can affect customer 

satisfaction. The purpose of this study was to determine the effect of the three 

independent variables on customer satisfaction. 

 This research was counducted witrh a questionnaire to 85 customers, the 

sampling if the subject is less than 100 than better taken all the population. Then 

counducted an analiysis of data obtain in the from of quantitative analysis. 

Quantitative analysis involves the validity, reliability testing, normality testing, 

multiple regression analysis, regretion coefficient (R2), t tets and F test.  Quantitative 

analysis is an interpretation of the data obatain in this study and the result of data 

processing is carried out by giving a description and explanation. The data that have 

met the test of validity, reliability, and test the assumption of classical processed to 

produce a regresstion as follows: 

 ̂ = 4,828 + 1,065 X1 + 0,209 X2 +- 0,014 X3 + e 

 The calculation results using SPSS program version 23 can be seen that the 

determination coefficient (R Square) obtained by 0.463. This means that 46.3% of 

customer satisfaction can be explained by price variables, product quality variables, 

and service quality variables, while 53.7% is influenced by un-researched variables. 

 

Keyword: price, product quality, quality of service and customer satisfaction. 
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