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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi komunikasi yang terjadi pada saat ini sangat 

begitu pesat, dengan adanya jaringan internet telah menjadikan pola kehidupan 

masyarakat menjadi tidak terbatas. Dan salah satu perubahan yang telah terjadi 

yaitu perubahan cara individu dalam pencari pasangan melalui aplikasi dating 

seperti aplikasi Tinder, walaupun banyak sekali manfaat dari perkembangan 

kemajuan teknologi tersebut, ternyata ada beberapa dampak negatif yang 

mengiringinya dan salah satu dampak didalam nya yaitu kasus cybercrime. 

Landasan teori yang digunakan adalah teori pengurangan ketidakpastian 

(Uncertainty Reduction Theory) yang mana dapat menjelaskan bahwa teori 

tersebut membahas mengenai strategi untuk mengurangi ketidakpastian kognitif 

dan perilaku saat pencarian informasi melalui komunikasi dengan orang lain. 

Dalam Penelitian ini, peneliti menggunakan metode fenomenologi, 

disebabkan peneliti ingin memperoleh sesuatu pemahaman ataupun dapat 

menafsirkan penggunaan aplikasi tinder yang telah didapat dari  hasil 

pengumpulan data, seperti wawancara dan juga onbservasi. 

Hasil penelitian yang didapatkan menunjukan adanya  upaya mereka untuk 

memperoleh relasi maupun pasangan malalui aplikasi Tinder tetapi berakhir 

dengan tidak berhasilnya jalinan relasi yang di inginkan dan menimbulkan 

ketidakpastian saat menggunakan aplikasi tersebut. 

Penelitian ini memberi pelajaran kepada setiap pengguna aplikasi Tinder 

terkhususnya pada pengguna perempuan, agar tidak mudah untuk mempercayai 

seseorang yang baru ia kenal, dan tidak sembarangan untuk memberikan 

informasi yang berkaitan dengan informasi diri yang pengandung privasi, agar 

dapat terhindar dari kasus cybercrime. 
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ABSTRACT 

Development in communication technology that occurs at this time is swift. 

With the internet network, the pattern of people's lives has become unlimited. And 

one of the changes that have happened is the way individuals seek partners 

through dating applications such as the Tinder application. Although there are 

many benefits from developing these technological advances, it turns out that 

there are several negative impacts that accompany it. One of the impacts of it is 

the case of cybercrime. 

The Uncertainty Reduction Theory is the theoretical basis, which explains 

that the theory discusses strategies to reduce cognitive and behavioural 

uncertainty when seeking information through communication with others. 

The phenomenological method use to understand or be able the utilize of 

the Tinder application obtained from the results of data collection, such as 

interviews and observations. 

The study results showed that their efforts to obtain relationships or 

partners through the Tinder application ended with the failure of the desired 

connection and caused uncertainty when using the application. 

This research teaches every user of the Tinder application, especially 

female users, so it is not easy to trust someone they know and not carelessly 

provide personal information that contains privacy to avoid cybercrime. 
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