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ABSTRAK

Keberadaan humas dalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki peran
dan tugas yang strategis, yaitu sebagai jembatan komunikasi yang
menghubungkan semua publik. Fokus penelitian ini bagaimana peran PT. MAP
Aktif Adiperkasa Tbk dalam program trainer: untuk meningkatkan Kkinerja
karyawannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif-deskriptif, dengan sumber
data yakni data primer (informan penelitian) dan data sekunder (buku referensi).
Pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan kajian
pustaka.

Paradigma dalam penelitian menggunakan konstruktivis, pendekatan dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dan studi kasus metode yang di
gunakan penelitian ini. Pengumpulan data melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, dan kajian pustaka. Informan dalam penelitian adalah karyawan PT.
MAP Aktif Adiperkasa Tbk

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peranan |public relations sangat
penting dalam suatu perusahaan, dan dimana sebagai public relations harus
memiliki program yang mampu memenuhi kebutuhan public. Seperti program
pelatihan di PT. MAP Aktif Adiperkasa Tbk, setelah melakukan program
pelatihan banyak karyawan yang lebih baik dan berkembang melalui sikap,
tingkah laku, keterampilan, dan pengetahuan para karyawan.

Kesimpulan dalam penelitian ini dimana Divisi public relations di PT. MAP
Aktif Adiperkasa memiliki peranan penting dalam setiap kegiatan di perusahaan
ini, karena setiap komunikasi di perusahaan ini bergantung dari peran public
relations.

Kata kunci : Peran, Public Relations, Kinerja karyawan
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ABSTRACT

The existence of public relations in a company or organization has a
strategic role and task, namely as a communication bridge that connects all
publics. The focus of this research is how the role of PT. MAP Active Adiperkasa
Tbk in a trainer program to improve employee performance.

This study used a qualitative-descriptive approach, with data sources
namely primary data (research informants) and secondary data (reference books).
Collecting data through observation, interviews, documentation, and literature
review.

The paradigm in research uses constructivist, the approach in this study
uses a qualitative approach, and the case study method used in this research.
Collecting data through observation, interviews, documentation, and literature
review. Informants in the study were employees of PT. MAP Active Adiperkasa
Thk

The results of this study indicate that the role of public relations is very
important in a company, and where as public relations one must have a program
that is able to meet the needs of the public. Such as the training program at PT.
MAP Active Adiperkasa Tbk, after conducting a training program for many
employees who are better and develop through the attitudes, behavior, skills and
knowledge of employees.

The conclusion in this research is where the public relations division at
PT. Adiperkasa Active MAP has an important role in every activity in this
company, because every communication in this company depends on the role of
public relations.
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