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ABSTRACK

This study aims to determine whether the quality of product , brand image
adn price effect on customer satisfaction. And analyzed the most dominant factor
in influencing the customer satisfaction indomie in Alamanda 2. RT 01
Kel.Mustikasari sample in this study amounted to 100 respondents by using

accidental sampling technique that consumerswho happen tobe enjoying indomi.
Y = 48,714+ 0,189X1 +0,007 X2 + 0,061X3

From the research, it is found that the most influential variable is the price
variabel of 0,061. Followed by produc quality variables of 48, 714 and the least
significant variable that is the image of mere 0,007

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price,customer satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk, citra
merek dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Dan menganalisa
faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan indomie di
alamanda 2, rt 01 kel mustikasari Sampel dalam penelitia ini berjumlah 100
responden dengan menggunakan teknik Accidental Sampling yaitu konsumen
yang kebetulan  sedang menikmati indomie . berdasarkan hasil penelitian

diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :
Y=48,714 + 0,198X1 + 0,007X2 + 0,061 X3

Dari penelitian didapatkan hasil bahwa variabel yang paling berpengaruh
adalah variabel harga sebesar 0,061, diikuti oleh variabel kualitas produk sebesar
48,714 dan variabel yang berpengaruh paling kecil yaitu variabel citra merek
sebesar 0,007

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, kepuasan pelanggan
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