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ABSTRAK 

Public Relations pada dasarnya merupakan semua bentuk komunikasi yang 

terencana, baik itu ke dalam maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan semua 

khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan 

pada saling pengertian (mutual understanding). Citra sendiri merupakan perasaan, 

gambaran diri publik terhadap perusahaan, organisasi atau lembaga; kesan yang 

dengan sengaja diciptakan dari suatu objek, orang atau organisasi). Experiential 

marketing merupakan pemasaran yang berorientasi pada pentingnya pengalaman 

yang positif bagi konsumen.  

Penelitian ini dilakukan di Blu Plaza Bekasi dan dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan paradigma konstruktivis karena peneliti ingin mendapatkan suatu 

pemahaman dan penafsiran mengenai Event Dongeng Bersama 500 Anak sebagai 

salah satu kegiatan yang dilakukan Marcomm Blu Plaza dalam membangun citra. 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang digunakan untuk mendeskripsikan dan 

menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, kepercayaan, presepsi, 

dan orang secara individual maupun kelompok. Kegiatan eksternal Marcomm 

dalam membentuk citra Blu Plaza dilakukan cukup efektif karena dapat membentuk 

empat komponen citra yaitu persepsi, koginisi, motivasi dan sikap. 

Kata kunci : Kegiatan eksternal, Marketing Komunikasi, Citra, Event 

Pembimbing 1 : Dr. Edison Hutapea, M.Si 
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ABSTRACT 

Public Relations is basically all forms of planned communication, both 

inside and out, between an organization and all its audiences in order to achieve 

specific goals based on mutual understanding. The image itself is a feeling, a public 

image of the company, organization or institution; impression that is intentionally 

created from an object, person or organization). Experiential marketing is 

marketing that is oriented to the importance of a positive experience for consumers. 

This research was conducted at Blu Plaza Bekasi and in this study 

researchers used a constructivist paradigm because researchers wanted to get an 

understanding and interpretation of the Fairy Tale Event with 500 Children as one 

of the activities carried out by Marcomm Blu Plaza in building images. Qualitative 

research is research that is used to describe and analyze phenomena, events, social 

activities, attitudes, beliefs, perceptions, and people individually or in groups. 

Marcomm's external activities in forming Blu Plaza image are quite effective 

because it can form four components of image, namely perception, coginition, 

motivation and attitude. 

Key words: External Activity, Marketing Communication, Image, Event. 

Thesis Adviser 1 : Dr. Edison Hutapea, M.Si 
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