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ABSTRAK 
 Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang pengaruh 

misscommunication pimpinan PT Central Prima Kelola terhadap kualitas kerja 

karyawan. Karena di organisasi tersebut sering terjadinya misscommunication 

antara atasan dan karyawan (customer service). 

 Penelitian ini menggunakan teori informasi organisasi yang berarti teori 

ini dapat dikaitkan dengan permasalahan yang sering terjadi di dalam organisasi 

tersebut karena permasalahan ini perlu didukung dengan komunikasi yang baik 

agar menjadikan organisasi yang baik pula serta mengurangi ketidakpastian yang 

dapat memicu kualitas kerja. 

 Dalam penelitian ini menggunakan paradigma positivistik, dengan 

pendekatan kuantitatif, jenis penelitian eksplanatif, metode yang digunakan adalah 

survei, dengan teknik pengambilan sampel non probability, jenis sampel 

menggunakan sensus, terdapat 92 responden. 

 Hasil pengujian determinasi, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

(R
2
) adalah 0,471 yang berarti bahwa variabel independent tersebut berpengaruh 

sebesar 47,1% terhadap variabel dependent. Hasil uji T disini menunjukan bahwa 

nilai T hitung lebih besar dari T tabel (8.960>1.66196) dan nilai signifikansi 

kurang dari 0,05 sehingga H0 ditolak dan Ha diterima dan dapat disimpulkan 

bahwa variabel X berpengaruh terhadap variabel Y. 

 Terdapat korelasi yang kuat antara X dan Y, terdapat adanya pengaruh 

miscommunication pimpinan terhadap kualitas kerja. 

 

Kata kunci   : Misscommunication, teori informasi organisasi, kualitas kerja. 
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ABSTRACT 
 In this study, the authors examined the influence of misscommunication 

led by PT Central Prima Kelola on the quality of employees' work. Because in the 

organization there is often a misscommunication between superiors and 

employees (customer service). 

 This research uses organizational information theory which means this 

theory can be associated with problems that often occur within the organization 

because this problem needs to be supported by good communication in order to 

make a good organization as well as reduce uncertainty that can trigger the 

quality of work. 

 In this study using positivistic paradigm, with quantitative approach, 

explanative research type, the method used is survey, with non probability 

sampling technique, sample type using census, there are 92 respondents. 

 As a result of the determination test, it is known that the determination 

coefficient value (R2) is 0.471 which means that the independent variable has a 

47.1% effect on dependent variables. The T test results here show that the 

calculated T value is greater than the table's T (8,960>1.66196) and the 

significance value is less than 0.05 so that H0 is rejected and Ha is accepted and 

it can be concluded that variable X affects variable Y. 

 There is a strong correlation between X and Y, there is an influence of 

miscommunication of leaders on the quality of work.  
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