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ABSTRAK 

Seiring perkembangan teknologi informasi yang saat ini semakin pesat, sehingga 

merubah cara manusia dalam menyampaikan informasi. Saat ini berbagai informasi 

sudah menggunakan media internet sebagai media penghubung antara manusia 

dengan manusia lainnya. Mengikuti perkembangan tersebut, PT. Karya Satria juga 

memanfaatkan dengan mengubah sistem pemasaran konvensional menggunakan 

website sebagai media promosi dalam menyebarkan informasi tentang perusahaan 

yang bertujuan untuk mempromosikan produk dan jasanya. Dengan melakukan 

strategi Public Relations dalam mengelola website, perusahaan berharap ada 

kemajuan dalam sisi pemasarannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pemanfaatan serta strategi yang digunakan oleh Public Relations untuk 

meningkatkan jumlah pengunjung website. 

Objek dalam penelitian ini adalah website www.karyasatria.com dengan pendekatan 

penelitian menggunakan kualitatif metode studi kasus, paradigma konstruktivis, 

sementara untuk teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemanfaatan website www.karyasatria.com 

sebagai media promosi dalam memperkenalkan produk dan jasa secara online, serta 

meningkatkan pemasaran perusahaan. Disamping itu, strategi yang dilakukan Public 

Relations dalam meningkatkan jumlah pengunjung website dengan beriklan pada 

Google AdWords memberikan efek positif bagi perusahaan dari jumlah kunjungan 

web yang semakin meningkat serta bertambahnya pelanggan PT. Karya Satria yang 

berasal dari website. 
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  perusahaan, Public Relations, Pemanfaatan web, strategi. 
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ABSTRACT 

Together with the evolution of information technology that is currently more rapidly, 

but the human way of conveying information. Currently, various information has 

been using the internet media as a medium of liaison between humans and other 

humans. After that, PT. Karya Satria also utilizes by using conventional system using 

website as media of promotion in integrating information about company which aims 

to promote its products and services. By doing a Public Relations strategy in 

managing the website, the company hopes for progress on all sides. The purpose of 

this study is to determine the benefits and strategies used by Public Relations to 

increase the number of visitors to the website. 

The object in this study is the website www.karyasatria.com using a case study using 

a case study method, constructivist paradigm, while data techniques use interviews, 

documentation and documentation. 

The results showed that the utilization website www.karyasatria.com as a media 

campaign that is able to produce products and services online, and able to produce 

the company. In addition, the strategy that is carried out by Public Relations in 

increasing the number of website visitors by advertising on Google AdWords can 

provide positive benefits for the company from the increasing number of web visits 

and increasing customers of PT. Karya Satria work comes from the website. 

 

Key Word  : Evolution of information technology, internet, website,  

  company, Public Relations, web utilization, strategy 
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