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ABSTRAK

Penagihan pajak adalah tindakan penagihan yang dilaksanakan oleh fiskus
atau juru sita pajak kepada penanggung pajak tanpa menunggu jatuh tempo
pembayaran yang meliputi seluruh utang pajak dari semua jenis pajak, masa pajak
dan tahun pajak. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penagihan
pajak dengan surat teguran dan surat paksa terhadap efektivitas pencairan tunggakan
pajak pada kantor pelayanan pajak Madya Bekasi tahun 2014-2017.

Data yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh dari KPP
Madya Bekasi dalam bentuk laporan bagian penagihan, laporan penerimaan pajak.
Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dengan desain penelitian kausal.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi berganda dengan SPSS versi 20.

Hasil penelitian ini- menunjukkan bahwa surat teguraan berpengaruh
signifikan terhadap efektivitas pencairan tunggakan pajak. Sedangkan surat paksa
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas pencairan tunggakan
pajak. Studi ini juga menunjukkan bahwa surat teguran dan surat paksa bersama
(bersamaan) berpengaruh signifikan terhadap efektivitas pencairan tunggakan
pajak. Besarnya pengaruh yang diberikan oleh variabel bebas terhadap variabel
terikat adalah 13,1 %. Sedangkan sisanya 86,9 % dipengaruhi atau dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci:Pencairan Tunggakan Pajak, Surat Teguran, Surat Paksa.
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ABSTRACT

Tax collection is a collection action carried out by a taxpayer or tax
bailiff to a taxpayer without waiting for a payment due covering all tax debt of all
taxes, tax period and tax year. this study aims to determine the effect of tax
collection with letters of reprimand and a letter of force against the effectiveness
of disbursement of tax arrears on the office of tax services Madya Bekasi 2014-
2017.

The data used are secondary data obtained from KPP Madya Bekasi in
the form of billing statement report, tax revenue report. This research uses
quantitative analysis with causal research-design. The sampling technique used
purposive sampling methed. Data analysis technique used multiple regression
analysis with SPSS version 20.

The results of this study indicate that the letier of affirmation has a
significant effect on the effectiveness of disbursement of tax arrears. While the
letter of force does not significantly influence the effectiveness of disbursement of
tax arrears. This study also-shows that letters of reprimand and coercive letters
together (simultaneously) -have a  significant effect on the effectiveness of
disbursement of tax arrears. The amount of influence given by the independent
variable to the dependent variable is 13.1%. While the remaining 86.9%
influenced or explained by other factors not included in this study.

Keywords: disbursement of Tax Arrears, Warning Letter, Forced Letter.
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