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ABSTRAK 

 

Quality of Service merupakan metode pengukuran tentang seberapa baik jaringan 

dan merupakan suatu usaha untuk mendefiniskan karakteristik dan sifat dari suatu 

servis. Mengacu pada dibuatnya penelitian ini untuk mengetahui kebutuhan 

bandwidth per user menggunakan metode QoS  berdasarkan pertumbuhan 

mahasiswa pertahun dengan studi kasus : Kampus USNI B. Apakah kualitas 

layanan internet yang di tambahkan saat ini menjadi 10 mbps sudah mencukupi 

atau blum dan di jaga kualitas layanan internet nya menggunakan metode QoS 

untuk di perhitungkan di tahun berikutnya. Berdasarkan data yang di dapat dari 

tata usaha kampus USNI B tahun 2017 memilki jumlah mahasiswa 305 orang, 

dengan kenaikan rata-rata pertahun dari tahun 2014 sampai 2017 yaitu 15%. 

Dengan kenaikan jumlah mahasiswa dan kapasitas bandwidth yang di berikan 10 

mbps tersebut, Maka diperlukan pengukuran untuk mengetahui seberapa besar 

kebutuhan bandwidth  dan kualitas layanan yang harus dipenuhi. Pada tulisan ini, 

Dengan model sistem monitoring QoS. Dari hasil analisis pengukuran paramater 

QoS yang terdiri dari bandwidth, throughput, delay, packet loss maka didapat nilai 

QoS untuk kampus USNI B yaitu nilai bandwidth 6889746 byte/s , throughput 

2324.268 mbit/s , delay 0 dan packet loss 0 %. Total keseluruhan bandwidth 6,57 

mbps nilai per usernya yaitu 67.28 kb/s dengan kategori “Memuaskan”, dan nilai 

QoS untuk tahun berikutnya bisa ditentukan dengan melihat kenaikan mahasiswa 

pertahun sebanyak 15%, Rata- rata kenaikan 1 mbps pertahu nilai bandwidth yang 

didapat yaitu 7923207.9 byte/s atau 7.57 mbps  nilai per usernya 77.51 kb/s. Maka 

dengan hasil yang di dapat jaringan kampus USNI B saat ini dalam kondisi yang 

sangat baik dan cukup untuk memenuhi kebutuhan layanan internet dengan 

jumlah kapasitas bandwidth yang diberikan sampai tahun 2020. 

 

Kata kunci  : Bandwidth, Delay, Internet, Mikrotik, Packet Loss, Quality of  

   Service, Throughput 
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ABSTRACT 

 

           Quality of Service is a method of measuring how good a network is and is 

an attempt to define the characteristics and properties of a service. Referring to 

the making of this study to determine the bandwidth requirements per user using 

QoS method based on student growth per year with case studies: USNI B 

Campus.What is the quality of the internet service in the current add to 10 mbps 

is sufficient or blum and in keep the quality of its internet service using QoS 

method to be calculated in the following year. Based on the data obtained from 

the administration of USNI B campus in 2017 has the number of students 305 

people, with an average increase per year from 2014 to 2017 is 15%. With the 

increase in the number of students and the bandwidth capacity provided by 10 

mbps, measurement is needed to find out how much bandwidth needs and the 

quality of services that must be met. In this paper, With the model of QoS 

monitoring system. From QoS parameters measurement result which consist of 

bandwidth, throughput, delay, packet loss then got the value of QoS for USNI B 

campus that is bandwidth value 6889746 byte/s, throughput 2324.268 mbit/s, 

delay 0 and packet loss 0%. The total bandwidth of 6.57 mbps per user value is 

67.28 kb/s with the "Satisfactory" category, and the QoS value for the next year 

can be determined by looking at the 15% increase in the student per year. The 

average 1 mbps increase in bandwidth value is 7923207.9 byte/s or 7.57 mbps 

value per usernya 77.51 kb/s. So with the results in the USNI B campus network 

can be currently in a very good condition and enough to meet the needs of 

internet services with the amount of bandwidth capacity provided until the year 

2020. 

Keywords :Bandwidth, Delay, Internet, Mikrotik, Packet Loss, Quality of  

  Service, Throughput 
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