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ABSTRAK

Flash Sale adalah layanan tambahan di Shopee, dimana Pembeli yang
terdaftar di Shopee dapat menikmati hak dan keistimewaan, yaitu mendapatkan
potongan harga tergantung dari ketetapan yang telah di buat oleh seller. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui pengelolaan informasi dan bagaimana
strategi humas shopee dalam mempertahankan citra positif perusahaan mengenai
komplain' di media social. Pendekatan yang di gunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan studi kasus, Paradigma Konstruktivis, metode penelitiian
kualitatif deskriptif, menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem
pengelolaan informasi membawa shopee mendapatkan solusi agar tetap bisa
menjaga Citra positif yang dimiliki. Penyelesaian komplain pada shopee adalah
perlu di tegaskan nya lagi agar tidak tejadi penipuan kembali dari seller yang
bergabung pada shopee.
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ABSTRACT

Flash Sale is an additional service at Shopee, where Buyers registered at
Shopee can enjoy the rights and privileges, i.e. get discounted prices depending
on the provisions made by the seller. The purpose of this study is to find out
information management and how the shopee's public relations strategy in
maintaining a company's positive image about complaints on social media. The
approach used in this research is the case study approach, The constructivist
paradigm, ‘a descriptive qualitative research method, uses data collection
techniques in the form of interviews, observations, and documentation. The results
of this study indicate that information management systems bring shopees to find
solutions so that they can maintain their positive image. Completion of complaints
at shopee is necessary to confirm it again so there is no fraud returned from the
seller who joined the shopee.
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