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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi seperti Smartphone saat ini tidak
dapat kita hindari. Dampak positif dari perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi mempermudah dan mempercepat akses informasi yang kita butuhkan
serta mempermudah transaksi perusahaan atau perseorangan untuk kepentingan
bisnis. Perkembangan Smartphone saat ini banyak di manfaatkan oleh para pelaku
bisnis dalam mempermudah menjalankan bisnisnya, Lebih khususnya dalam bidang
bisnis kuliner, antara lain-restoran, rumah makan dan café. Teknologi smartphone
android dikembangkan untuk melakukan pemesanan makanan di sebuah restoran.
Implementasi <aplikasi ini kemudian dianalisis mengenai. kemanfaatan dan
efektifitasnya terhadap pelayanan pemesanan konsumen. Maka dari itu hal inilah
yang akan coba diterapkan pada restoran ¢ Willie Brothers “ untuk membuat sebuah

perancangan sistem layanan restoran berbasis android.

Kata Kunci : Android, pelayanan, Firebase, React Native.
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ABSTRACT

The development of information and communication technology such as smartphones
today cannot be avoided. The positive impact of the development of information and
communication technology that is easy and increases access to information we need
also facilitates corporate or individual transactions for business purposes. The
development of smartphones is currently used by many business people in the ease of
running a business, more specifically in the culinary field, among other restaurants,
restaurants and cafes. Android smartphone technology was developed to place food
orders in a restaurant. Implementation of this application is then implemented
regarding the benefits and effectiveness of customer ordering services. Therefore, this
will be applied in the restaurant "Willie Brothers” to create an Android-based

restaurant service system design.
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