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ABSTRAK 

Pembangunan proyek MRT yang sudah direncanakan sejak tahun 80’an, masa 

pembangunannya melewati beberapa periode kepemerintahan dan kepresidenan, dan 
baru terealisasi dan beroperasi secara komersil pada tahun 2019 dimana diresmikasn pada 
masa kepresidenan Joko Widodo, dan Gubernur Aies Baswedan. Untuk mencapai 
operasional yang maksimal, pihak MRT Jakarta melakukan sosialisasi salah satunya 
melalui media sosial Instagram dimana media sosial yang tingkat produktivitasnya yang 
tinggi melebihi media sosial nomor satu di Indonesia yaitu youtube.  

Pendekatan penelitian ini kualitatif, dan dikaitkan dengan teori Encoding-Decoding 
Stuart Hall, dimana terdapat posisi hipotekal yaitu posisi dominasi, posisi negosiasi, dan 
posisi oposisi. Teknik analisisnya menggunakan analisis resepsi oleh Stuart Hall. 
Menggunakan paradigma post-positivis, paradigma yang membahas persepsi khalayak 
yang tidak diukur secara kuantitatif, metode penelitian studi kasus, dan sifat penelitiannya 
deskriptif 

Sosialisasi yang dilakukan pada media Instagram berupa aturan dan denda-denda 
yang mulai diberlakukan pada Agustus 2019 tersebut menimbulkan berbagai resepsi dari 
warganet, yang muncul melalui kolom komentar unggahan tersebut, ada yang pro dan 
ada yang kontra. Hal tersebut terjadi karena adanya faktor yang melatar belakangi 
warganet. Warganet yang pro atau masuk kedalam posisi dominan, cenderung setuju 
dengan aturan dan denda yang diberlakukan karena menurutnya hal tersebut baik untuk 
kepentingan bersama sesama penumpang MRT Jakarta. Warganet yang cenderung 
keberatan, masuk ke posisi negosiasi, walaupun keberatan namun masih memberikan 
masukan atau kritikan. Dan warganet yang tidak setuju dengan beberapa poin aturan yang 
diberlakukan masuk ke delam posisi oposisi, muncul karna salah satu aturan tersebut 
dianggap terlalu berlebihan. 
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ABSTRAC 

The MRT project which is already planned since the 80’s, the construction period 

has been through several period of reign and precidency, and was just realized and 
operated commercially in 2019 which was formalized during the presidency of Joko 
Widodo, and Governor Aies Baswedan. To achieve maximum operations, Jakarta MRT 
conducts socialization programs, one of which is through social media Instagram, where 
social media with high productivity levels exceeds the number one social media in 
Indonesia, YouTube. 

This research approach is qualitative, and is associated with Stuart Hall's 
Encoding-Decoding theory, where there is a mortgage position that is the position of 
domination, the position of negotiation, and the position of opposition. The analysis 
technique uses reception analysis by Stuart Hall. Using a post-positivist paradigm, a 
paradigm that addresses audience perceptions that are not measured quantitatively, the 
case study research method, and the character of the research is descriptive. 

The socialization carried out on the Instagram media in the form of rules and fines 
that came into force in August 2019 led to various receptions from citizens, which 
appeared through the upload comment column, some pro and some contra. This happens 
because of the factors behind the citizens. Citizens who are pro or enter a dominant 
position, tend to agree with the rules and fines imposed because according to him it is 
good for the mutual interests of fellow MRT Jakarta passengers. Citizens who tend to 
object, enter into a negotiating position, even though they object but still provide input 
or criticism. And citizens who disagree with some of the points of the rules that were put 
into the opposition position, appear because one of the rules is considered too excessive. 

Key Word: Jakarta MRT, Reception, Stuart Hall, Sosialization 
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