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ABSTRAK 

Kebutuhan akan informasi dan pengetahuan dalam era globalisasai semakin tinggi, 

diperlukan suatu terobosan yang dapat memudahkan perolehan informasi. Seiring 

dengan hal itu, berbagai metode dilakukan untuk mengembangkan pengetahuan dan 

informasi bagi karyawan, salah satunya dengan model Knowledge Management 

System berbasis web, yang mengikutsertakan teknologi informasi didalam 

pengolahan pengetahuan khususnya dalam pekerjaan. Oleh karena itu knowledge 

management bagian Quality Control dan Customer Service pada PT.Puncak 

Financial Utama ini dibangun untuk membantu karyawan khususnya Quality 

Control dalam menilai dan Qustomer Service dalam menangani nasabah dengan 

empat fase proses Knowledge Management yaitu: Indentify, Reflect , Share dan 

Apply. Metode penelitian yang digunakan adalah waterfall. Penerapan Knowledge 

Management dengan sebuah sistem berbasis web, diharapkan dapat menjadi solusi 

dari kebutuhan aliran knowledge yang tidak dibatasi waktu guna mengefektifkan 

dan mengefesiensi pekerjaan sehingga meningkatnya juga pelayanan terhadap 

nasabah. 

Kata Kunci : Knowledge Management, Informasi, Proses knowledge management, 

waterfall 

Abstract 

The need for information and knowledge in the globalization era is increasingly 

high, we need a breakthrough that can facilitate the acquisition of information. 

Along with that, various methods are used to develop knowledge and information 

for employees, one of them is with a web-based Knowledge Management System 

model, which includes information technology in the processing of knowledge, 

especially at work. Therefore the knowledge management of the Quality Control 

and Customer Service sections at PT. Puncak Financial Utama was built to assist 

employees, especially Quality Control in assessing and customer service in 

handling customers with four phases of the Knowledge Management process, 

namely: Indentify, Reflect, Share and Apply. The research method used is a 

waterfall. The application of Knowledge Management with a web-based system, is 

expected to be a solution of the need for an unlimited flow of knowledge in order to 

streamline and streamline the work so as to improve customer service. 

Keywords: Knowledge Management, Information, knowledge management process, 

waterfall 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi dengan use 

case. 

2 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen  mandiri (independent) akan 

mempengaruhi elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri (independent). 

3 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) 

berbagi perilaku dan struktur data dari objek yang 

ada di atasnya objek induk (ancestor). 

4 

 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case sumber secara 

eksplisit. 

5 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber pada 

suatu titik yang diberikan. 

6 

 

Association 
Apa yang menghubungkan antara objek satu 

dengan objek lainnya. 

7 

 

 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang menampilkan 

sistem secara terbatas. 

 

8 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor 

9 

 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain yang 

bekerja sama untuk menyediakan prilaku yang 

lebih besar dari jumlah dan elemen-elemennya 

(sinergi). 

10 

 

Note 
Elemen fisik yang eksis saat aplikasi dijalankan 

dan mencerminkan suatu sumber daya komputasi 

 

Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Initial Node Titik awal untuk memulai suatu aktivitas 

2 
 

Actifity 

Final Node 
Titik akhir untuk mengakhiri aktivitas 
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3 

 

Activity 

Memperlihatkan bagaimana masing-masing 

kelas antarmuka saling berinteraksi satu sama 

lain 

4 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan eksekusi 

dari suatu aksi 

5 

 

Decision  Pilihan untuk mengambil keputusan 

6 
 Fork 

Node/Join 

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan paralel menjadi 

satu 

 

Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

  

Actor 

 

 

 

Actor juga dapat berkomunikasi dengan 

object, maka actor juga dapat diurutkan 

sebagai kolom 

 

 

 

2 

 
 

Object 

(Partisipan) 

Object atau biasa disebut partisipan 

merupakan instance dari sebuah class dan 

dituliskan tersusun secara horizontal. 

Digambarkan sebagai sebuah class (kotak) 

dengan nama objek didalamnya yang diawali 

dengan sebuah titik koma. 

3 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 

 

 

4 
 

Activation 

Activation dinotasikan sebagai sebuah kotak 

segi empat yang digambar pada sebuah 

lifeline. Activation mengindikasikan sebuah 

objek yang akan melakukan sebuah aksi 

 

5 

 

 
 

Boundary 

Boundary terletak diantara sistem dengan 

dunia sekelilingnya. Semua form, laporan-

laporan, antar muka ke perangkat keras seperti 

printer atau scanner dan antar muka ke sistem 

lainnya adalah termasuk dalam kategori 

 

 

 

6 

  

Control 

Control berhubungan dengan fungsionalitas 

seperti pemanfaatan sumber daya, pemrosesan 

terdistribusi, atau penanganan kesalahan 

7 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang harus 

disimpan oleh sistem struktur data dari sebuah 

sistem 

8 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi-informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 
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9 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi-informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 

10 

 

Self - Message 

Self-message atau panggilan mandiri 

mengindikasikan komunikasi kembali 

kedalam sebuah objek itu sendiri 

 

Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) 

berbagi perilaku dan struktur data dari 

objek yang ada di atasnya objek induk 

(ancestor). 

 

2 

 

Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi dengan 

lebih dari 2 objek. 

 

 

3 

 

Class Himpunan dari objek-objek yang berbagi 

atribut serta operasi yang sama. 

 

 

4 

 

Collaboration Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor 

 

 

5 

 

Realization Operasi yang benar-benar dilakukan oleh 

suatu objek. 

 

 

 

6 

 

Dependency Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen mandiri (independent) 

akan mempegaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri 

 

7 

 

Association Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya 

 

 

Simbol Flow Map 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Dokumen 

Menunjukan dokumen berupa 

dokumen input dan output pada 

proses manual dan proses 

berbasis komputer 
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2 

 

Proses Manual 
Menunjukan proses yang 

dilakukan secara manual 

3 

 

Penyimpanan 

Magnetik 

Menunjukan media 

penyimpanan data/informasi file 

pada proses berbasis kompute. 

File dapat disimpan di hardisk, 

disket, CS, dll 

4 

 

Proses Komputer 

Menunjukn proses yang 

dilakukan secara 

terkomputerisasi 

 

5 

 

Pengarsipan 

Menunjukan simpanan data 

non-komputer/informasi file 

pada proses manual. Dokumen 

dapat disimpan pada lemari, 

arsip, map file, dan lain-lain. 

6 

 

Input Keyboard 

Menunjukan input yang 

dimasukan melalui keyboard 

 

7 

 

Penyimpanan 

Manual 

Menunjukan media 

penyimpanan data/informasi 

secara manual 

8 

 

penghubung 

Menunjukan alir dokumen yang 

terputus atau terpisah pada 

halaman alir dokumen yang 

sama 

9 

 

Arah Alir 

dokumen 

Menunjukan arah aliran 

dokumen antar bagian yang 

terkait pada suatu sistem. Bisa 

dari sistem keluar ataupun dari 

luar sistem dan antar bagian 

diluar system. 
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