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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bimbingan Belajar Palem 

V secara simultan maupun parsial. Data yang digunakan adalah data primer yang 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 100 responden yang bergabung di 

Bimbingan Belajar Palem V. Metode kuantitatif dan hasil penelitian ini 

berdasarkan jawaban responden dengan menggunakan skala likert. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrument (Validitas dan 

realibilitas), Uji Normalitas Dasar, Uji Asumsi Klasik (Normalitas, 

Multikolinearitas, Autokolerasi, Heteroskedastisitas), Uji Hipotesis (Analisis 

regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi). Hasil penelitian 

ini menunjukkan secara Uji F (simultan) bahwa Kualitas Pelayanan, Harga, dan 

Lokasi  berpengaruh dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dan hasil Uji t 

(parsial) menunjukan Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) berpengaruh dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) sedangkan Lokasi (X3) tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality, price, and location on 

customer satisfaction at Palem V tutoring simultaneously or partially. The data 

used is primary data collected through the distribution of questionnaires to 100 

respondents who joined the Palem V Tutoring. The quantitative method and the 

results of this study are based on the answers of respondents using a Likert scale. 

The analytical method used in this research is Instrument Test (Validity and 

reliability), Basic Normality Test, Classical Assumption Test (Normality, 

Multicollinearity, Autocorrelation, Heteroscedasticity), Hypothesis Test (Multiple 

linear regression analysis, F test, t test and Coefficient of Determination) . The 

results of this study indicate that Service Quality, Price, and Location by F Test 

(simultaneous) have an effect on and significant to Customer Satisfaction, and the 

results of the t-test (partial) Service Quality (X1) and Price (X2) have an effect 

and significant to Customer Satisfaction (Y ) while Location (X3) has no effect 

and is not significant on Customer Satisfaction (Y). 

Keywords: Service Quality, Price, Location, Customer Satisfaction  
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