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ABSTRAK 

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Pada Kantor Kecamatan 

Solear, merupakan saranan pelayanan administrasi berbasis website yang dapat 

membantu penduduk dalam melakukan pengajuan surat atau dokumen yang ada di 

Kecamatan Solear tanpa harus penduduk datang ke kantor Kecamatan dan dapat 

mendaftarkannya melalui rumah masing-masing tanpa adanya antrean. Dan untuk 

petugas pelayanan sistem ini membantu dalam pembuatan surat atau dokumen, 

input data semua sudah diatur oleh sistem dan petugas hanya menunggu surat atau 

dokumen apa yang akan diajukan oleh penduduk lalu petugas melakukan 

pengecekan data dan akan disampaikan melalui sistem untuk penduduk datang ke 

kantor Kecamatan sesuai oleh arahan dari petugas pelayanan jika surat atau 

dokumen yang sudah dibuat oleh pihak Kecamatan Solear. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk memudahkan penduduk dalam melakukan pengajuan surat atau 

dokumen tanpa penduduk melakukan antrean dan memudahkan penduduk terkait 

akses jarak yang ada dan untuk petugas pelayanan adalah mempermudah dalam 

melakukan verifikasi dokumen dan tidak adanya lagi penumpukan berkas 

pengajuan. Sistem ini dibuat menggunakan metode Waterfall, dengan bahasa 

pemrograman PHP, Database MySQL dan Framework bootstrap. Hasil pengujian 

menggunakan teknik black box testing dengan menguji sistem yang di bangun 

berjalan sesuai perancangan, sebagai pendukung keberhasilan aplikasi. Hasil akhir 

dari penelitian ini, sistem informasi pelayanan administrasi kependudukan ini 

mampu menopang kebutuhan penduduk dan staff petugas pelayanan pada kantor 

Kecamatan Solear dalam pengajuan surat atau dokumen. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi, Pengajuan, Website 
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ABSTRACT 

 

 
The Population Administration Service Information System at the Solear District 

Office, is a website-based administrative service facility that can assist residents 

in submitting letters or documents in Solear District without having residents 

come to the District office and can register them through their respective homes 

without waiting in line. And for this system service officer to assist in making 

letters or documents, all data input has been arranged by the system and the 

officer is only waiting for what letter or document will be submitted by residents 

then the officer will verify it and it will be submitted through the system for 

residents to come to the District office according to direction from the service 

officer if the letter or document has been made by the Solear District. The purpose 

of this research is to make it easier for residents to submit letters or documents 

without residents queuing and to make it easier for residents to access existing 

distances and for service officers to make it easier to verify documents and there 

is no more accumulation of submission files. This system was created using the 

Waterfall method, with the PHP programming language, MySQL database and 

bootstrap framework. The test results use the black box testing technique by 

testing the system that is built to run according to design, as a support for the 

success of the application. The final result of this research is that this population 

administration service information system is able to support the needs of residents 

and service staff at the Solear District office in submitting letters or documents. 

 

Keywords: Information System, Administrative Services, Submimission, Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




