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ABSTRAK

Instagram merupakan media yang digunakan sebagai media publikasi
dimana siapapun dapat memberikan-penilaian berupa komentar yang berpengaruh
pada perusahaan.

Teori yang digunakan adalah Teori Excellence in Public Relations dan
menggunakan landasan konseptual dari' komunikasi, Marketing Public Relations,
citra perusahaan, media sosial, Instagram, dan Financial Technology (FinTech).

Pendekatan -yang digunakan dalam ‘penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif, paradigma  post-positivisme, metode penelitian studi kasus, sifat
penelitian deskriptif. Menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 7 (tujuh) kegiatan yang
menjadi tolak ukur Marketing Public Relations telah dijalankan sepenuhnya oleh
PT Finaccel Finance Indonesia dan dari 4 (empat) model pada Teori Excellence in
Public Relations PT Finaccel Finance Indonesia telah menerapkan 3 (tiga) model
komunikasi yakni Model Press Agentry (Publisitas), Model Public Information,
Model Two-Way Symmetric.

Penyelesaian yang dilakukan dalam membangun citra perusahaan media
sosial Instagram @kredivo adalah dengan lebih banyak mempublikasikan 7 (tujuh)
kegiatan yang menjadi tolak ukur kegiatan Marketing Public Relations agar
menjangkau masyarakat lebih luas lagi dan untuk memaksimalkan komunikasi
Marketing Public Relations.
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ABSTRACT

Instagram is a medium used as a publication media, where anyone can give
an assessment in the form of comments that affect the company.

The theoretical foundation used is the Theory Excellence in Public
Relations and uses the conceptual foundation of communication, Marketing Public
Relations, corporate image, social media, Instagram, dan Financial Technology
(FinTech).

The approach used in this study is qualitative, post-positivisme paradigm,
case study research methods, descriptive nature of research. Using data collection
techniques in the form of observation, interviews and documentation.

The result of this study shows that of the 7 (seven) activities that are the
benchmark of Marketing Public Relations has fully implemented of themand from
4 (four) models of Theory Excellence in Public Relations, PT Finaccel Finance
Indonesia has implemented 3 (theree) a communication models there are Press
Agentry Madel, Public Information Model, Two-Way Symmetric Model.

The solution to building the image of the social media company Instagram
@kredivo is to publish more 7 (seven) activities which are the benchmarks for
Marketing Public Relations activities in order to reach a wider audience and to
maximize Marketing Public Relations.ecommunications.
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