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1.1 Latar Belakang

Hari lembur yaitu hari Sabtu, Minggu dan hari libur nasional. Jam lembur yang

ditentukan adalah mulai pukul 034 B sore. Namun dapat dilanjutkan mulai

perusahaan
solusi cloud
pada perusahaan
yang menggunakan akukan pemantauan setiap
service yang digunakan oleh customer selama 24/7 hari tanpa henti. Kapan saja
pelanggan mengeluhkan kendala, dengan cepat dan akurat dapat segera dilayani
oleh para departemen terkait. Pada proses pelayanan kepada customer diperlukan

overtime agar pelayanan selalu siap kapan pun dibutuhkan. Bidang yang selalu

siaga dalam pelayanan terhadap customer diantaranya yaitu tim dari bidang



Technical Operation, Support, Managed, Project, Engineering Center dan System
Operation.

Overtime juga perlu perhitungan yang akurat agar tidak terjadi kesalahan
pada waktu proses penggajian karyawan, khususnya dalam hal pembayaran upah
overtime. Dalam perhitungan overtime dan insentif karyawan di PT. Indonet

menggunakan mekanisme da# ag masih manual dengan bantuan

keterlambatan pembpay

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka
rumusan masalah pada penelitian ini yaitu, bagaimana merancang sistem

upah overtime PT Indonet berbasis web?



1.3  Batasan Masalah
Agar lebih terarah dalam melakukan penelitian agar sesuai
dengan tujuan maka perlu ditentukan batasan masalah. Adapun batasan
masalah yang akan dibahas yaitu :
1. Penelitian dilakukan di PT Indonet

ag diusulkan pada analisis penelitian

emudahkan karyawan

dalam membuat pengajuan overtime dan menerima upah
overtime lebih tepat waktu dan sesuai
b. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi saat proses pengajuan

overtime



c. Merancang sebuah sistem informasi yang lebih optimal pada
PT. Indonet.
2. Manfaat penelitian yang diharapkan apabila tujuan penelitian tercapai
yaitu :

a. Efisiensi waktu dalam mendapatkan persetujuan dari direktur

asi  tentang

buatan aplikasi

melalui  studi

kepustakaan dan artikel-artikel melalui media internet.
2. Analisis Data
Pada tahapan ini, penulis mencari dan merangkum
kepustakaan yang dapat menunjang pengerjaan penulisan ini.

Penelitian yang dilakukan dengan mempelajari buku-buku karya



ilmiah, dan situs web, literature, serta dokumentasi yang ada
kaitannya dengan penelitian ini yang penulis pergunakan sebagai
acuan penulisan masalah.

3. Perancangan Aplikasi

Pada tahap ini berupa kegiatan perancangan aplikai

ancangan tampilan aplikasi.

1.6  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini menjadi 5 ( lima ) bab

adapun sistematika penulisanya adalah :



BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang deskripsi umum dari skripsi ini yang meliputi
latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, dan sistematika penulisan tugas akhir.
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Bab ini membs agertian sistem, Sistem Informasi,

perdasarkan yang telah

diuraikan pada bab sebelumnya.





