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ABSTRAK

Tenaga kerja merupakan sumber daya manusia (SDM) yang sangat penting
pada suatu perusahaan. Tujuannya yaitu untuk mencapai penjualan output
seoptimal mungkin sesuai dengan visi dan misi perusahaan. PT. Indonet
merupakan sebuah perusahaan Digital Infrastructure Provider yang
mendukung keberlanjutan dan akselerasi digital kepada beragam perusahaan
di Indonesia. Dalam memberikan layanan yang optimal kepada customer,
Indonet melakukan pemantauan service yang digunakan oleh customer selama
24/7 hari tanpa henti, maka dakisi stlukan overtime agar pelayanan selalu
siap kapan pun dibutuh ime dan insentif karyawan di
PT. Indonet mengg pgan yang masih manual
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ABCTRACT

Manpower is a very important human resource (HR) in a company. The goal
is to achieve sales output as optimally as possible in accordance with the
company's vision and mission. PT. Indonet is a Digital Infrastructure Provider
company that supports digital sustainability and acceleration for various
companies in Indonesia. In providing optimal service to customers, Indonet
monitors the services used by customers 24/7 without stopping, therefore
overtime is needed so that services are always ready whenever needed.
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