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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk,
harga, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Koveksi Sablon Hoam. Populasi dalam penelitian ini adalah semua
konsumen yang melakukanpembelian di Konveksi Sablon Hoam dan
sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Desain penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan
teknik non probability sampling. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah analiSis linier-berganda, uji F (simultan), uji t
(parsial) dan uji Koefisien determinasi (Adjusted R Square) dengan
bantuan software SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukan secara
simultan (uji F) Kualitas Produk, Harga, dan Promosi berpengaruh dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial (uji t)
menunjukan Kualitas Produk dan Promosi berpengaruh dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y) sedangkan Harga tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan nilai
Koefisiensi determinasi (Adjusted R* Square) sebesar 18,4% artinya
Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh Kualitas Produk, Harga, dan
Promosi sedangkan 81,6%  Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh
variabel-variabel yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine whether product quality, price, and
promotion affect purchasing decisions at the Konveksi Sablon Hoam.
The population in this study were all consumers who made purchases at
Konveksi Sablon Hoam and the sample in this study amounted to 100
respondents. This research design uses quantitative methods. Sampling
using non-probability sampling technique. Data collection techniques in
this study are multiple linear analysis, F test (simultaneous), t test
(partial) and coefficient of determination test (Adjusted R Square) with
the help of SPSS 26 software. The results of this study show
simultaneously (F test) Product Quality, Price, and Promotion have a
significant and significant effect on Purchase Decisions. Partially (ttest)
shows that Preduct Quality and Promotion have a significant and
significant.effect on purchasing decisions (Y) while Price has no and no
significant effect on purchasing decisions. With the. value of the
coefficient of determination (Adjusted R Square) of 18.4%, it means that
purchasing decisions can be explained byproduct quality, price, and
digital marketing, while 81.6% purchasing decisions are influenced by
variables not explained in this study.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchase
Decision

Vi



	BAB I
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABLE
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Penelitian
	Tabel 1.1
	Kompetitor di Kebayoran Lama
	Gambar 1.1 Netto Penjualan Konveksi Sablon Hoam
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Kegunaan Penelitian


	BAB II
	BAB II LANDASAN TEORI
	A. Keputusan Pembelian
	1. Pengertian Keputusan Pembelian
	2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
	3. Proses Keputusan Pembelian
	Gambar 2.1 Tahap Proses Keputusan Pembelian
	4. Dimensi dan Indikator Keputusan Pembelian
	B. Kualitas Produk
	1. Pengertian Kualitas Produk
	2. Manfaat Kualitas Produk
	3. Tujuan Kualitas Produk
	4. Dimensi dan Indikator Kualitas Produk
	C. Harga
	1. Pengertian Harga
	2. Tujuan Penetapan Harga
	3. Metode Penetapan Harga
	4. Dimensi dan Indikator
	D. Promosi
	1. Pengertian Promosi
	2. Fungsi Promosi
	3. Tujuan Promosi
	4. Bauran Promosi
	5. Faktor yang mempengaruhi bauran promosi
	6. Dimensi & Indikator Promosi
	E. Penelitian Terdahulu
	Tabel 2.1
	F. Hubungan antar variable
	1. Hubungan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
	2. Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
	3. Hubungan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
	G. Kerangka Pemikiran
	Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran
	H. Hipotesis Penelitian


	BAB III
	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	A. Gambaran Umum Objek Penelitian
	1. Profile
	2. Visi dan Misi
	B. Waktu dan Tempat Penelitian
	C. Desain Penelitian
	D. Hipotesis Statistik
	E. Variabel Penelitian dan Skala Pengukuran
	1. Variabel Penelitian
	2. Skala Pengkuran
	Tabel 3.1 Skala Likert
	Tabel 3.2
	F. Metode Pengumpulan Data
	G. Jenis Data
	H. Populasi dan Sampel
	I. Metode Analisis Data
	J. Statistik Deskriptif
	K. Analisis Instrumen Penelitian
	1. Uji Validitas
	Tabel 3.3
	Tabel 3.4
	Tabel 3.5
	Tabel 3.6
	2. Uji Reliabilitas
	Tabel 3.7 Uji Reliabilitas
	L. Uji Asumsi Dasar
	1. Uji Asumsi Klasik
	2. Uji Normalitas Dasar
	3. Uji Normalitas Residual
	4. Uji Multikolonieritas
	5. Uji Heteroskedastisitas
	6. Uji Autokorelasi
	M. Uji Hipotesis
	1. Analisis Regresi Linier Berganda
	2. Uji F
	3. Uji t
	4. Uji Koefisien Determinasi


	BAB IV
	BAB IV
	ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	A. Hasil Penyebaran Kuisioner
	Tabel 4. 1
	B. Profil Responden
	1. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	Tabel 4. 2
	Jenis Kelamin
	2. Profil Responden Berdasarkan Usia
	Tabel 4. 3
	3. Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan
	Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan Pekerjaan
	4. Profil Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan
	Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan
	C. Uji Statistik Deskriptif
	Tabel 4.6 Statistik Deskriptif
	D. Uji Normalitas Dasar
	Tabel 4.7
	E. Uji Asumsi Klasik
	1. Uji Normalitas Residual
	Gambar 4. 1 Hasil Uji P-Plot
	2. Uji Multikolonieritas
	Tabel 4. 8
	Coefficientsa
	3. Uji Heteroskedastisitas
	Gambar 4. 2
	4. Uji Auto Korelasi
	Tabel 4.9
	F. Uji Hipotesis
	1. Uji Regresi Linier Berganda
	Tabel 4.10
	Coefficientsa (1)
	2. Uji F
	Tabel 4.11
	3. Uji t
	Tabel 4. 12
	4. Uji Koefisien Determinasi
	Tabel 4.13
	Koefisien Determinasi
	G. Pembahasan dan Interpretasi
	1. Hasil Penelitian dengan Landasan Teori


	BAB V
	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran
	2. Bagi Instansi

	DAFTAR PUSTAKA
	A. Sumber Buku :
	B. Jurnal :


	Lampiran
	Lampiran 1 : Kuesioner
	Lampiran II : Output SPSS
	A. Karakteristik Responden
	Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	Profil Responden Berdasarkan Jenis Usia
	Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
	Pekerjaan
	Profil Responden Berdasarkan Jumlah Kunjungan
	Jumlah Kunjungan
	Uji Statistik Deskriptif
	Statistik Deskriptif
	Uji Normalitas Dasar
	Uji Asumsi Klasik
	Uji Multikolinieritas
	Uji Heteroskedastisitas
	Uji Auto Korelasi
	Uji Hipotesis
	Uji Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa
	Uji F
	Uji t
	Koefisien Determinasi




