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ABSTRAK

Penelitian-ini dilatar belakangi oleh perbedaan antara tiap pegawai yang
berada didalam perusahaan baik itu bersifat vertikal dan horizontal. Oleh sebab itu
dibutuhkannya peran dari humas dalam memberikan pengarahan dan motivasi
agar tiappersaingan yang ada didalam perusahaan itu bersifat positif. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahuai pesan yang disampaikan oleh humas, serta
proses penyampaian pesan tersebut guna membangun hubungan yang baik antara
karyawan, khususnya divisi customer servis representative.

Teori yang digunakan didalam penelitian ini yaitu Teori Kesehatan-
Motivator (Frederick Hezberg: 1959) dan menggunakan model komunikasi Two
Way Symmetrical, Landasan konseptual yangdigunakan dalam penelitian ini
terdiri dari : public relations, internal public relations, strategi komunikasi,
motivasi kerja.

Sifat yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan menggunakan paradigma konstruktivisme, dan metode yang digunakan
adalah studi kasus. Teknik pengumpula data yang digunakan wawancara,
observasi dan studi pustaka, sedangkan untuk teknik analisis data menggunakan
teknik analisis Milles dan Huberman, serta untuk keabsahan data menggunakan
triangulasi sumber.

Dari penelitian ini didapatkan hasil dimana humas dari PT. | LIKE GYM
INDONESIA, memilik peran yang cukup penting dalam memberikan motivasi
kerja khususnya bagi divisi customer servis represtatif, baik itu dalam proses
pemberian motivasi kerja yang dilakukan oleh pihak internal maupun eksternal.
Selain itu hasil yang didapatkan oleh pegawai mendapatkan dan mengikuti
kegiatan motivasi ini akan lebih terpacu dalam bersaing secara sehat dengan
pegawai lainnya guna mencapai visi dan misi perusahaan.

Didapatinya keterkaitan antara tujuan dari penelitian ini dengan hasil-hasil
yang didapati selama melakukan penelitian di PT. | LIKE GYM INDONESIA.

Kata Kunci: Strategi, Motivasi, Customer Servis Representatif.
Pembimbing 1 : Agus Budiana, S.Sos., M.lkom.
Pembimbing 2 : Dr. Syarifuddin Gassing, M.Si
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ABSTRACT

This research is-based on by the differences between employees in the
company both vertically and horizontally, therefore the role of public relations is
needed in providing direction and motivation so that every competition in the
company is positive. The purpose of this study is to find out the message
delivered by public relations, as well as the process of delivering the message in
order to build good relationships between employees, especially the customer
service representative division.

The theory used in this research is the Health-Motivator Theory (Frederick
Hezberg: 1959) and uses the Symmetrical Two Way communication model, the
conceptual foundation used in this study consists-of: public relations, internal
public relations, communication/strategies, and work motivation.

The characteristic of this research is kualitatif descriptive by used of
konstuktivisme paradigm, and the method by used of cased study. The technique
for data collection from interview by key informant and informant are used deep
interview, observation, and book studies. And for data analyzed is used by Milles
and Huberman technique, and for the last is data validity, the researcher used
source triangulation.

The result of this research are The public relation person form PT. |
LIKE GYM INDONESIAhas a quite important role in providing work
motivation, especially for the represtative customer service division, both in the
process of giving motivation to work done by internal and external parties. In
addition, the results obtained by employees getting and following this
motivational activity will be more motivated in competing in a healthy manner
with otheremployees in order to achieve the company's vision and mission.

For the final word, the researcher get the best point, there is the
relationable between the purpose of this research and the result found during
conducting research in PT. | LIKE GYM INDONESIA

Key Words:Strategy, Motivation, Customer Service Representative

Pembimbing 1 :Agus Budiana, S.Sos., M.lkom.
Pembimbing 2 :Dr. Syarifuddin Gassing, M.Si
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