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ABSTRAK 

 
Setiap perusahaan memiliki dua pola hubungan (relations) yaitu internal 

relation dan external relations. Keduanya tercapai jika perusahaan tersebut 

melakukan aktivitas komunikasi, baik itu komunikasi internal dan external. Latar 

belakang dari penelitian ini: Banyak perusahaan tidak memahami bahwa 

komunikasi adalah bagian penting dalam menyampaikan visi dan misi serta 

budaya perusahaan. Peneliti menemukan satu permasalahan yang berkaitan 

dengan komunikasi organisasi yang beberapa bulan belakangan ini terlihat kurang 

harmonis. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui membangun employee 

relations yang dilakukan oleh humas PT. MAP Aktif Adiperkasa dalam 

menciptakan hubungan harmonis. 

Teori yang peneliti lakukan dengan menggunakan teori empat sistem 

Rensis Likert yaitu explorative otoritatif, benevolen otoritatif, konsultatif, 

kelompok partisipatif. Dengan pendekatan deskripstif kualitatif dimana 

pengamatan, observasi, interview serta dokumentasi langsung yang berguna untuk 

memperoleh jawaban dari permasalahan yang ada. 

Hasil penelitian : dengan adanya pelatihan, para karyawan dapat 

berkomunikasi dan dapat bekerja lebih terarah, lebih baik dalam melakukan dan 

mengerjakan pekerjaan sehingga menciptakan hubungan harmonis dalam 

lingkungan kerja. 

Kesimpulan penelitian : bahwa kegiatan membangun employee relations 

dapat dilaksanakan dalam berbagai bentuk aktivitas dan program-program seperti 

program pendidikan dan pelatihan, program motivasi kerja berprestasi, program 

penghargaan, program acara khusus, dan program media komunikasi internal. 
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Pembimbing II : Risqi Inayah Dwijayanti, M.I.Kom 
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ABSTRACT 

 
Every company has two patterns of relations (relations), namely internal 

relations and external relations. Both are achieved if the company carries out 

communication activities, both internal and external communication. The 

background of this study: Many companies do not understand that communication 

is an important part of conveying the vision and mission and corporate culture. 

The researcher found a problem related to organizational communication, which 

in recent months seemed less harmonious. 

The purpose of this study was to find out how to build employee relations 

conducted by public relations PT. MAP Active Adiperkasa in creating harmonious 

relationships. 

The theory that the researcher did was using the four-theory Rensis Likert 

system, namely authoritative explorative, authoritative benevolen, consultative, 

participatory groups. With a qualitative descriptive approach where observation, 

observation, interviews and direct documentation are useful to obtain answers to 

existing problems. 

Research results: with training, employees can communicate and be able 

to work more directed, better at doing and doing work so as to create harmonious 

relationships in the work environment. 

Research conclusion: that activities to build employee relations can be 

carried out in various forms of activities and programs such as education and 

training programs, achievement work motivation programs, award programs, 

special programs, and internal communication media programs 
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