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ABSTRAK

Hubungan baik antara perusahaan dengan karyawan sangat penting untuk
tujuan yang ingin dicapai perusahaan. Melalui human relations pimpinan
hubungan antara - perusahaan dengan karyawan dapat dilakukan karena pada
dasarnya dengan adanya kegiatan human relations terjadi pemahaman bersama.
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui human. relations PT Mega Auto Central
Finance dalam - menjalin hubungan yang baik antara  manajemen dengan
karyawan.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini teori pertukaran sosial dan
prinsip-prinsip Human Relations yang baik. Penelitian ini bersifat deskriptif
kualitatif. 'Data diperoleh dari hasil wawancara mendalam kepada key informan
dan informasi. Penelitian ini juga memanfaatkan sumber internet dan
kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukkan human relations pimpinan dalam menjalin
hubungan baik antara manajemen dengan karyawan direalisasikan tidak
membeda-bedakan karyawan satu dengan yang lainnya., memberikan porsi tugas
sesuai kemampuan karyawan, memberikan pemahaman kepada karyawan tentang
visi dan misi perusahaan, menyampaikan informasi secara terbuka dengan
karyawan, mengajak karyawan untuk mendukung dan mengikuti peraturan yang
telah ada, melakukan perjanjian antara perusahaan dengan karyawan berupa
kontrak Kkerja, informasi mengenai gaji ataupun peraturan kerja yang menjadi
kewajiban karyawan, hak-hak karyawan dan hak perusahaan, memberikan
wewenang kepada karyawan dalam mengambi keputusan sendiri pada saat
pekerjaan berlangsung, pengambilan keputusan secara obyektif.

Kata Kunci : Human Relations, Menjalin Hubungan Baik, Manajemen, Karyawan
Pembimbing I  : Bertha Komala Sinambela, M.Si
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ABSTRACT

A good relationship between the company and employees is very important
for the goals to be achieved by the company. Through human relations the
leadership of the relationship between-the company and employees can be done
because basically with the existence of human relations activities there is a
mutual 'understanding. The purpose 'of this study s to determine the human
relations of PT Mega Auto Central Finance in establishing a good relationship
between management and employees.

The theory used in this study is social exchange theory and the principles
of good Human Relations.: This research is descriptive qualitative. Data obtained
from the results of in-depth interviews with key informants and information. This
research also utilizes internet resources and literature.

The results showed the leadership of human relations in establishing a
good relationship between management and employees realized did not
discriminate between employees with one another, giving the portion of tasks
according to the ability of employees, giving employees an understanding of the
company's vision and mission, conveying information openly with employees,
invites employees to support and follow existing regulations, enter into
agreements between the company and employees in the form of work contracts,
information on salaries or work regulations that are the employee's obligations,
employee rights and company rights, giving employees the authority to take their
own decisions when work in progress, objective decision making.

Keywords : Human Relations, Establishing Good Relationships, Management,
Employees
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