
   

KOMUNIKASI ANTAR PRIBADI DALAM PENANGANAN KELUHAN 

PELANGGAN PT. PRIMA BUANA INTERNUSA 

( Studi kasus pada Hunian Apartemen Kalibata City ) 

 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk tugas akhir  

SKRIPSI 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 

 
 

 

 

OLEH: 

MUHAMMAD ILVIAN RAHMANDANY 

(051703573125009) 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA  

JAKARTA 

2019 

 



   

 

 

i 



   

 

 

 

 ii  



   

 

 

 

 
iii  



   

 

NAMA   :  Muhammad Ilvian Rahmandany 

NIM   :  051703573125009 

PROGRAM STUDI  :  Ilmu Komunikasi 

PEMINATAN   :  Humas 

Komunikasi Antar Pribadi Dalam Penanganan Keluhan Pelanggan PT. Prima 
Buana Internusa (studi kasus apartemen Kalibata City ). 
Jumlah halaman : 98 halaman+ 29 lampiran 
 

ABSTRAK 
 

PT Prima Buana Internusa selaku badan pengelola apartemen Kalibata City, 
dalam mengurus pengelolahan apartemen dengan banyaknya tower dan jumlah 
hunian yang mencapai belasan ribu unit tidak terlepas dari berbagai masalah. 
Masalah yang terjadi salah satunya adalah isu prostitusi yang marak terjadi 
dilingkungan apartemen.  
       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi antar 
pribadi  yang dilakukan oleh badan pengelola apartemen kepada para penghuni 
apartemen Kalibata City yang  resah dengan maraknya kasus prostitusi. Teori 
yang digunakan teori penetrasi sosial, teori ini digunakan untuk mengembangkan 
hubungan antara public relations dengan konsumen, dimana public relations 
memiliki upaya untuk menimbulkan perasaan positif terhadap konsumen agar 
terciptanya interaksi yang efektif pula. Penelitian ini menggunakan metode studi 
kasus. Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 
dokumentasi. 
       Hasil penelitian ini badan pengelola sudah  menangani keluhan pelanggan 
dengan baik dan dengan mengadakan program gerakan tertib hunian. Fokusnya 
badan pengelola terhadap penanganan kasus ini sendiri terletak pada dilarangnya 
hunian apartemen  yang  disewakan secara harian, karena dari beberapa kasus  
yang  tejadi di apartemen Kalibata City. 
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ABSTRACT 
 

 PT Prima Buana Internusa as the managing body of the Kalibata City 
apartment, in managing the apartment management with the number of towers 
and the number of occupancy that reached a dozen thousand units was 
inseparable from various problems. One of the problems that occur is the issue of 
prostitution that is rife in the apartment environment. 
       This study aims to find out how interpersonal communication carried out by 
the apartment management body to the residents of Kalibata City apartments is 
troubled by the proliferation of cases of prostitution. The theory used by social 
penetration theory is that this theory is used to develop a relationship between 
public relations and consumers, where public relations has an effort to generate 
positive feelings towards consumers so that effective interactions are created. 
This study uses a case study method. With the technique of collecting data through 
observation, interviews and documentation. 
       The results of this research management body has handled customer 
complaints properly and by holding an orderly residential movement program. 
The management body's focus on handling this case itself lies in the prohibition of 
apartment rentals that are leased on a daily basis, because of several cases that 
occurred in Kalibata City apartments. 
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