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ABSTRAK 
 

 

 

Pengukuran kinerja instansi menjadi hal penting untuk mengetahui tingkat 

keberhasilan yang dicapai dari kinerja program dan kegiatan yang telah 

dilaksanakan, salah satu cara untuk mengukurnya adalah dengan melakukan survei 

kepuasan terhadap pengguna layanan. UPT. Pusat Data dan Informasi Kebencanaan 

(UPT. PDIK) terdapat target kinerja berupa terlaksananya 10 kegiatan berbasis 

anggaran pada tahun 2022. Saat ini UPT. PDIK belum memiliki sistem untuk 

melakukan pengukuran indeks kepuasan pegawai terhadap kegiatan berbasis 

anggaran. Cara yang dilakukan adalah dengan melakukan survei kepuasan pegawai 

menggunakan Google form, kemudian dilakukan perekapan dan perhitungan hasil 

indeks kepuasan menggunakan Microsoft excel. Permasalahan yang terjadi adalah 

perhitungan indeks tidak sesuai dengan pedoman, nilai indeks tidak secara otomatis 

terhitung, dan penyimpanan arsip tidak terpusat dalam satu media. Berdasarkan 

permasalahan tersebut maka dibangun sistem pengukuran indeks kepuasan pegawai 

menggunakan metode pengembangan sistem waterfall dan metode pengukuran 

rata-rata tertimbang. Sistem dirancang berbasis website yang mampu membuat 

formulir survei,  melakukan perhitungan indeks kepuasan pegawai secara otomatis 

sesuai pedoman serta penyimpanan arsip terpusat dalam satu media. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengukuran Indeks  Kepuasan,  Metode waterfall, Metode rata-

rata tertimbang, Survei 
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ABSTRACT 
 

 

 

Measuring agency performance is important to determine the level of success 

achieved from the performance of programs and activities that have been 

implemented, one way to measure it is to conduct a satisfaction survey of service 

users. UPT.  Pusat Data dan Informasi Kebencanaan (UPT. PDIK) has a 

performance target in the form of implementing 10 budget-based activities in 2022. 

Currently UPT. PDIK does not yet have a system to measure employee satisfaction 

index for budget-based activities. The way to do this is by conducting an employee 

satisfaction survey using Google form, then recording and calculating the results 

of the satisfaction index using Microsoft Excel. The problems that occur are the 

index calculation is not under the guidelines, the index value is not automatically 

calculated, and the archive storage is not centralized in one media. Based on these 

problems, an employee satisfaction index measurement system was built using the 

waterfall system development method and the weighted average measurement 

method. The system is designed based on a website that is capable of creating 

survey forms, calculating employee satisfaction indexes automatically according to 

guidelines, and storing centralized archives in one medium. 

 

Keywords: Satisfaction Index Measurement System, waterfall method, weighted 

average method, survey 

 

 

 

 




