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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan,fasilitas 

dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian jasa PT Senjaya Solusi 

Sekurindo. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan PT Senjaya Solusi 

Sekurindo dan sampel dalam penelitian ini adalah berjumlah 70 responden. Jenis 

penelitian ini adalah uji kausal dimana untuk mengetahui hubungan atau pengaruh 

antar satu atau bahkan lebih variabel regresi linear berganda dengan bantuan 

pengolahan data menggunakan software SPSS versi 26. Seerhadap variabel kualitas 

pelayanan (X1), Fasilitas (X2) , Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parcial (uji T) Kualitas Pelayanan 

(X1) berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

sedangkan Harga (X3) tidak berpengruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian , Fasilitas (X2) berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, sedangkan Harga (X3) tidak perpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) dan kontribusi semua variabel bebas Adjusted R2 sebesar 

75,4% terhadap Keputusan Pembelian (Y) dan sedangkan sisanya dijelaskan 

dengan faktor lain yang tidak diketahui dan tidak termasuk dalam penelitian ini.. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether the quality of service, facilities and prices 

affect the decision to purchase the services of PT Senjaya Solusi Sekurindo. The 

population in this study were customers of PT Senjaya Solusi Sekurindo and the 

sample in this study was 70 respondents. This type of research is a causal test where 

to find out the relationship or influence between one or even more multiple linear 

regression variables with the help of data processing using SPSS software version 

26. Regarding the variables of service quality (X1), facilities (X2), price (X3) on 

decisions Purchase (Y). The results of this study indicate that partially (T test) 

Service Quality (X1) has an effect but not significant on Purchase Decisions, while 

Price (X3) has no effect and is not significant on Purchase Decisions, Facilities 

(X2) have an effect on but not significant on Purchase Decisions, while Price (X3) 

has no effect and is not significant on Purchase Decision (Y) and the contribution 

of all independent variables Adjusted R2 is 75.4% on Purchase Decision (Y) and 

while the rest is explained by other unknown factors and not included in this study. 
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