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ABSTRAK 

Problematika ketenagakerjaan masih menjadi rangkaian perhatian dalam 

perusahaan-perusahaan formal di sektor swasta. Dalam ketenagakerjaan Serikat Pekerja 
selalu dianggap bisa membantu menyelesaikan permasalahan yang terjadi.  

Dengan memiliki anggota yang heterogen seringkali dalam penyelesaian 

konflik selalu mempertahankan perwajahan (Face) dalam kultur individu yang 

berbeda.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Negosiasi Muka. 

Bagaimana orang dari budaya yang berbeda mengelola konflik.  

metode penelitian adalah survey, dengan jenis penelitian deskriptif, jumlah 

populasi sebanyak 100 dan menggunakan sensus sehingga semua populasi dijadikan 

sampel. 

Pada uji regresi linier berganda yang penulis lakukan menunjukan bahwa 

faktor individualistik lebih dominan dalam pengelolaan konflik organisasi hal ini 

dapat dilihat dari hasil uji regresi linier berganda yang telah peneliti olah 

menggunakan spss yaitu dengan nilai 557 sedangkan faktor kolektivistik memiliki 

nilai 210 terhadap pengelolaan konflik organisasi. 
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ABSTRACT 

Employment problems remain a concern in formal enterprise in the private 

sector. The labor union’s work is always thought to help solve the problems that take 

place.  

Having heterogeneous members often in conflict resolution always maintains 

face-off in different individual cultures.  

The theory used in this study is the theory of advace negotiation. How people 

from different cultures manage conflict. That when people meet, they present an 

image of themselves in an interaction. One’s identity is not stagnant, but it is 

negotiated in interactions with others.  

The study uses a quantitative approach with research methods is survey, with 

a type of descriptive research, the population is 100 and uses the census so that all 

the population is made sample. 

In the multiple linear regression test that the author has done, it shows that 

individualistic factors are more dominant in the management of organizational 

conflict. This can be seen from the results of the multiple linear regression test that 

the researcher has used SPSs with a value of 557 while collectivistic factors have a 

value of 210 on organizational conflict management. 
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