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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja dan pengembangan 

karir terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening pada PT. Permata Selaras Karya Mandiri. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian sampel jenuh dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Permata Selaras Karya Mandiri dan 

berjumlah 45 responden. Penelitian ini menggunakan alat uji path analysis di 

aplikasi SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini menyatakan beban kerja berpengaruh 

langsung positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Pengembangan karir 

berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Beban kerja 

berpengaruh langsung negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Pengembangan karir tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap turnover 

intention. Kepuasan kerja berpengaruh langsung negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Beban kerja berpengaruh tidak langsung negatif terhadap 

turnover intention melalui kepuasan kerja. Pengembangan karir tidak berpengaruh 

tidak langsung terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja. 

Kata kunci: beban kerja, pengembangan karir, kepuasan kerja, turnover 

intention. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of workload and career development on 

turnover intention through job satisfaction as an intervening variable at PT. 

Permata Selaras Karya Mandiri. This study uses a saturated sample research 

method with a quantitative approach. The sample in this study were all employees 

of PT. Permata Selaras Karya Mandiri and totaling 45 respondents. This study uses 

a path analysis test tool in the SPSS application version 25.0. The results of this 

study state that workload has a positive and significant direct effect on job 

satisfaction. Career development has a positive and significant direct effect on job 

satisfaction. Workload has a direct negative and significant effect on turnover 

intention. Career development has no effect and is not significant on turnover 

intention. Job satisfaction has a negative and significant direct effect on turnover 

intention. Workload has a negative indirect effect on turnover intention through job 

satisfaction. Career development has no indirect effect on turnover intention 

through job satisfaction. 

Keywords: workload, career development, job satisfaction, turnover intention. 

 

 

  




