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ABSTRAK 

UP.Jakarta Smart City adalah unit pengelola  dan pengembang inovasi 

teknologi berbasis satu data di kota Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana pengelolaan informasi yang dilakukan Humas 

UP.Jakarta Smart City  dalam menangani Laporan atau aduan di Aplikasi JAKI. 

Landasan teori yang digunakan adalah Teori informasi organisasi dan 

menggunakanlandasan konseptual Komunikasi, komunikasi organisasi, Humas, 

pengelolaan informasi, Aplikasi Pesan, Media sosial, Publik Humas,Penanganan 

Keluhan.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini pendekatan studi kasus. 

Paradigma Konstruktivistik. Metode penelitian kualitatif deskriptif. Menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengelolaan informasi 

yang dilakukan oleh Humas UP.Jakarta Smart City adalah menggunakan tiga 

tahapan yakni penerimaan informasi, seleksi dan evaluasi.  

Penyelesaian Laporan atau masalah yang dilakukan adalah perlu diadakan 

sosialisasi dari Humas Pemprov DKI Jakarta dalam bidang ini UP.Jakarta Smart 

City dengan cara aktif mensosialisasikan kanal pengaduan JAKI kepada 

masyarakt DKI Jakarta dan juga jajaran SKPD lainya. 
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ABSTRACT 

UP.Jakarta Smart City is a one-data-based technology innovation 

management and developer unit in the city of Jakarta. The purpose of this study 

was to determine how the information management carried out by the Public 

Relations of UP.Jakarta Smart City in handling reports or complaints in the JAKI 

application. 

 

 The theoretical basis used is organizational information theory and uses 

the conceptual foundation of communication, organizational communication, 

public relations, information management, message applications, social media, 

public relations, complaint handling. 

 

 The approach used in this research is a case study approach. The 

Constructivist Paradigm. Descriptive qualitative research method. Using data 

collection techniques in the form of observation, interviews and documentation.  
 

 The results of this study indicate that the information management 

system implemented by the UP.Jakarta Smart City Public Relations is using three 

stages, namely information reception, selection and evaluation. 

 

 The solution to the report or problem that is carried out is that it is 

necessary to hold outreach from the DKI Jakarta Provincial Government Public 

Relations in this field UP.Jakarta Smart City by actively socializing the JAKI 

complaint channel to the DKI Jakarta community and also other SKPD ranks. 
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