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ABSTRAK

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi (X1),
Pelatihan (X2), dan Promosi Jabatan (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (YY) Outlet
Marks & Spencer di Jakarta secara simultan maupun parsial. Data yang digunakan
adalah data primer yang dikumpulkan melalui Penyebaran kuesioner 80 Respoden
karyawan Outlet Marks & Spencer. Metode kuantitatif dan hasil penelitian ini
berdasarkan jawaban responden dengan menggukan skala likert. Sampel yang
digunakan adalah teknik sampel jenuh yaitu hampir keseluruhan dijadikan sampel.
Alat uji yang digunakan.dalam penelitian ini. menggunakan analysis dengan
menggunakan software SPSS 25. Metode analis yang.digunakan dalam penelitian
ini adalah uji regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien Determinasi. Hasil
penelitian ini.menunjukan bahwa secara uji F (simultan) terdapat pengaruh yang
signifikan antara Komunikasi, Pelatihan, dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja
Karyawan. Secara uji t (parsial) menunjukan Komunikasi terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Pelatihan terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan Promosi Jabatan terdapat pengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci: Komunikasi, Pelatihan, Promosi Jabatan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Communication (Xy), Training
(X2), and Promotion (X3) on Employee Performance (Y) at Marks & Spencer
Outlets in Jakarta simultaneously or partially. The data used is primary data
collected through the distribution of questionnaires to 80 respondents of Marks &
Spencer Outlet employees. Quantitative method and the results of this study are
based on respondents’ answers_usingwa Likert scale. The sample used is a
saturated sample technique;that is, almost all of it is sampled. The test equipment
used in this study uses analysis using SPSS 25 software. The analytical method
used in this study-is multiple linear regression test, F test, t.test and the coefficient
of determination. The results of this study indicate that by means of the F test
(simultaneous) there is a significant influence between Communication, Training
and Promotion on Employee Performance. The t (partial) test shows that
Communication has a significant effect on Employee Performance, Training has a
significant effect on Employee Performance, and Promotion has a significant
effect on Employee Performance.

Keywords: Communication, Training, Promotion, Employee Performance
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