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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer awareness, 

tax authorities, implementation of e-filling, tax audits, and tax sanctions on 

individual taxpayer compliance. The Research data is primary data obtained 

through a questionnaire. The population in this study are individual taxpayers at 

PT Van Aroma. The sample used in this study was 150 respondents. The data 

analysis method used in this study is linear regression analysis with the help of 

SPSS Version 25. 

Based on the results of this study, it shows that partially Fiskus Services 

have no significant effect on Individual Taxpayer Compliance, whereas for 

Taxpayer Awareness, Implementation of e-Filling, Tax Audit, and Tax Sanctions 

have a significant and positive effect on Individual Taxpayer Compliance (Y). 

Simultaneously Taxpayer Awareness (X1), Fiscal Services (X2), Implementation of 

e-Filling (X3), Tax Audit (X4), and Tax Sanctions (X5) are 71.4%, while the 

remaining 28.6% is explained by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Fiscal Service, Implementation of e-Filling, 

Tax Audit, Tax Sanctions, Individual Taxpayer Compliance. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak, Pelayanan Fiskus, Penerapan e-Filling, Pemeriksaan Pajak, dan Sanksi Pajak 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Data Penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Wajib Pajak Orang Pribadi di PT Van Aroma. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 150 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan SPSS Versi 

25.   

Berdasarkan Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi, sedangkan untuk Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan e-Filling, 

Pemeriksaan Pajak, dan Sanksi Pajak berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y). Secara simultan Kesadaran 

Wajib Pajak (X1), Pelayanan Fiskus (X2), Penerapan e-Filling (X3), Pemeriksaan 

Pajak (X4), dan Sanksi Pajak (X5) adalah senilai 71,4% sedangkan sisanya senilai 

28,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Penerapan e-

Filling, Pemeriksaan Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi.  
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