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ABSTRAK 

Culture shock merupakan sesuatu yang alamiah terjadi pada seorang perantau. 

Culture shock terjadi ketika individu memasuki lingkungan baru dengan kebudayaan 

yang berbeda maka kebiasaan, norma, adat istiadat dan nilai yang selama ini 

dikenalnya tidak bisa diterapkan di lingkungan baru tempat tinggalnya tersebut.  

Fenomena ini terjadi pada mahasiswa rantau luar daerah bekasi. Dalam hal 

tersebut mereka mengalami frustasi dengan keadaan, dan takut untuk memulai 

interaksi dalam berkomunikasi dengan masyarakat dikarenakan perbedaan kosa kata 

ataupun dialek antara daerah asal mereka dan bekasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses adaptasi mahasiswa perantau 

yang mengalami culture shock di Universitas Satya Negara Bekasi dan Politteknik 

Kelapa Sawit Widya Edukasi serta faktor yang melatarbelakangi terjadinya culture 

shock.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara dengan dua orang sebagai key informan dan delapan 

orang sebagai informan..  

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya perbedaan kondisi 

yang dialami masing-masing mahasiswa perantau dalam lima fase adaptasi budaya. 

Perbedaan kondisi sosial budaya yang menyebabkan mahasiswa megalami culture 

shock di bekasi.  

Namun memilih bertahan dan menghadapi segala kondisi yang ada, sehingga 

secara keseluruhan mahasiswa mampu beradaptasi lingkungan budaya baru. Adapun 

faktor yang melatarbelakangi terjadinya culture shock pada mahasiswa ialah faktor 

bahasa, makanan, keamanan, dan pergaulan.  
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ABSTRACT 

Culture shock is something that naturally happens to a nomad. Culture shock 

occurs when individuals enter a new environment with a different culture, so the 

habits, norms, customs and values that they are familiar with cannot be applied in the 

new environment where they live. This phenomenon occurs in overseas students 

outside the Bekasi area.  

In this case they experience frustration with the situation, and are afraid to 

initiate interactions in communicating with the community due to differences in 

vocabulary or dialect between their area of origin and Bekasi.  

This study aims to determine the adaptation process of overseas students who 

experience culture shock at Satya Negara University in Bekasi and the Widya 

Edukasi Palm Oil Polytechnic and the factors behind the occurrence of culture shock.  

This study used a descriptive qualitative approach. Data collection was 

carried out through interviews with two people as key informants and eight people as 

informants. Based on the results of this study, it showed that there were differences in 

the conditions experienced by each overseas student in the five phases of cultural 

adaptation. 

 Differences in socio-cultural conditions that cause students to experience 

culture shock in Bekasi. But choosing to survive and face all existing conditions, so 

that overall students are able to adapt to the new cultural environment. The factors 

behind the occurrence of culture shock in students are language, food, safety, and 

social factors.  
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