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ABSTRAK

Konsep diri merupakan cara pandang, gambarankeyakinan dan penilaian
seseorang terhadap dirinya dan dapat-memberikan pengaruh pada individu dalam
menjalani hubungan komunikasi dengan lingkungan sekitar.

Penelitian ini menggunakan Teori interaksi simbolik untuk mengetahui konsep
diri pada barista tuli dalam berkomunikasi'dengan cusfomer dengan mengenai 3 ide
yang di kemukakan oleh George Herbert Mead.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, pendekatan kualitatif dengan
paradigma Post-Positivisme dan bersifat deskriptif. Pengumpulan data yang dilakukan
melalui wawancara dengan 2 informan dan 1 key informan, serta dokumentasi dan
observasi. Dengan analisis data reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan data.

Penelitian ini dilakukan di Sunyi House Of Caffee And Hope Bekasi. Hasil
penelitian menggambarkan bahwa Kkonsep diri penyandang difabel tuli dalam
berkomunikasi dengan customer yang berkaitan dengan teori interaksi simbolik, karena
dalam penelitian ini perilaku seseorang dipengaruhi oleh simbol yang diberikan dengan
cara berinteraksi dengan orang lain.

Setelah dianalisis, dapat disimpulkan bahwa asumsi terhadap aspek-aspek
konsep diri dalam konsep diri penyandang difabel tuli dalam berkomunikasi dengan
customer di Sunyi House of Coffee and Hope Bekasi dapat di kategorikan dalam teori
interaksi simbolik. bahwa barista tuli bisa menerima kekurangan fisik yang dialami
dan keikhlasan dalam melakukan suatu pekerjaan serta mampu menimbulkan rasa
semangat kerja yang tinggi tidak pernah mengeluh, merasa setara dengan orang lain.

kata kunci : Konsep Diri Difabel Tuli Dalam Berkomunikasi Dengan Customer
Pembimbing I : Helen Olivia. M.1.LKom

Pembimbing II : Agus Budiana. M.I.Kom
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ABSTRACT

Self-concept is a person's perspective, image, beliefs and judgments of himself
and can have an influence on individuals in undergoing communication relationships
with the surrounding environment.

This study uses symbolic interaction theory to determine the self-concept of
deaf baristas in communicating with customers with 3 .ideas proposed by George
Herbert Mead.

This research uses the case'study method, qualitative approach with the Post-
Positivism paradigm and is descriptive. Data collection was conducted through
interviews with 2 informants and 1 key informant, as well as documentation and
observation. With data analysis data reduction data, data presentation, and data
conclusion.

This research was conducted at Sunyi House Of Caffee And Hope Bekasi. The
results illustrate that the self-concept of people with deaf disabilities in communicating
with customers is related to the theory of symbolic interaction, because in this study a
person's behavior is influenced by symbols given by interacting with others.

After analysis, it can be concluded that assumptions about aspects of self-
concept in the self-concept of people with deaf disabilities in communicating with
customers at Sunyi House of Coffee and Hope Bekasi can be categorized in symbolic
interaction theory. That deaf baristas can accept the physical shortcomings
experienced and sincerity in doing a job and are able to cause a high sense of morale
never complain, feel equal to others.

Keywords: Self-Concept of Deaf Disability in Communicating with Customers
Supervisor I : Helen Olivia. M.I.Kom

Supervisor Il : Agus Budiana. M.I.Kom
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