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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bentuk stereotip yang 

diterima oleh karyawan Minang dalam komunikasi antarbudaya di lingkungan 

sosial kerjanya.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori AUM atau anxiety 

(kegugupan seperti perasaan tidak nyaman, tekanan, atau kesulitan) dan uncertainty 

(ketidakpastian seperti sikap, perilaku atau keyakinan) management theory yang 

dikembangkan oleh Gudykunts.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif etnografi. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan satu orang sebagai key 

informan dan tiga orang sebagai informan.  

Hasil dari penelitian ini yaitu bentuk tindakan stereotip yang diterima oleh 

karyawan A&W lebih mengarah kepada stereotip negatif, seperti menerima label 

bahwa orang Minang itu pelit dan perhitungan. 

Kesimpulannya bahwa bentuk tindakan stereotip ini tentunya dapat 

menimbulkan dampak negatif terhadap orang yang distereotipkan. Oleh karena itu 

sebagai masyarakat sebaiknya lebih memahami bahwa Indonesia ini suku atau etnis 

dan budaya nya cukup beragam, sehingga toleransi sesama masyarakat lebih 

ditingkatkan lagi dan lebih menghargai sesama ataupun suku yang berbeda. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the forms of stereotypes accepted by Minang 

employees in intercultural communication in their social work environment. 

The theory used in this study is the theory of AUM or anxiety (nervousness 

such as feelings of discomfort, pressure or difficulty) and uncertainty (uncertainty 

such as attitudes, behavior or beliefs) management theory developed by Gudykunts. 

This study uses ethnographic qualitative research methods. Data collection 

was carried out through interviews with one key informant and three informants. 

The results of this study are that the stereotyped forms of action received by 

A&W employees are more towards negative stereotypes, such as accepting the label 

that Minang people are stingy and calculating. 

The conclusion is that this form of stereotyped action can certainly have a 

negative impact on the person being stereotyped. Therefore, as a society, you 

should better understand that Indonesia is ethnic or ethnic and culturally diverse, 

so that tolerance among people is further enhanced and more respectful of fellow 

or different ethnic groups. 
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