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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH PELAYANAN, HARGA, DAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

MEMBELI PELANGGAN PROYEK PADA PT. KOKOH INTI AREBAMA 

 (KIA KERAMIK) 

 

Harga, kualitas pelayanan, dan produk merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan 

pelanggan. Dalam kasus ini Harga, Kualitas Pelayanan, dan Produk pada KIA keramik sudah 

terbilang baik, namun kenyataanya belum dapat memberikan kontribusi yang maksimal 

terhadap kepuasan pelanggan mereka. Hal ini bisa ditunjukan oleh penurunan pendapatan 4 

tahun terakhir yang cukup banyak antara tahun 2012 dan 2015. Jika dibiarkan hal ini dapat 

membuat KIA keramik tersebut mengalami kerugian cukup besar. Tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan, dan produk terhadap keputusan 

pelanggan pada PT. Kokoh Inti Arebama. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan proyek yang terdiri dari kontraktor dan 

developer. Sampel ditentukan dengan teknik Slofin, dengan responden sebanyak 33 orang . 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner (angket). Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrume (uji validitas dan uji reliabilitas), uji 

asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis, dan koefisien determinasi 

dengan menggunakan program SPSS 23. 

 

Hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 15.074 + (0.165X1) + 

(0,07X2) + 0.470X3. Hasil hipotesis secara simultan (Uji F) didapatkan F hitung sebesar 

5.441 dengan tingkat signifikan 0,04. Karena probabilitas jauh lebih kecil dari 0,05. 

Sedangkan dari hasil uji parsial (Uji t) diperoleh t hitung untuk variabel harga sebesar 15,074 

dan t hitung variabel kualitas pelayanan sebesar 4,687 lalu t hitung untuk variabel produk 

sebesar 2,719 dimana probabilitasnya lebih kecil dari 0, koefisien determinasi (Adjusted R
2
) 

sebesar 0,361 hal ini berarti 36,1 % kepuasan pelanggan proyek pada KIA keramik 

dipengaruhi oleh harga,kualitas pelayanan, dan produk. Simpulan dan saran dari penelitian ini 

adalah ada pengaruh secara parsial dan simultan antara harga, kualitas pelayanan, dan produk 

terhadap keputusan membeli pelanggan proyek. 
 

Kata Kunci  :  Harga,   Kualitas   Pelayanan,   Produk,   Keputusan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

EFFECT OF SERVICE, PRICES, AND THE PRODUCTS ON THE DECISION TO BUY 

CUSTOMER PROJECT PT. Kokoh Inti Arebama (KIA CERAMIC) 

 

 

The price, quality of service and products are factors that influence customer decisions. In 

this case the price, quality of service and products in ceramic KIA is fairly good, but the fact 

has not been able to give a maximum contribution to the satisfaction of their customers. This 

can be demonstrated by a decline in revenue last 4 years which is pretty much between 2012 

and 2015. If left unchecked this can make the ceramic KIA suffered substantial losses. The 

purpose of this study to determine the effect of price, quality of service and product to the 

customer's decision on PT. Arebama solid core. 

 

The population in this study is customer projects consisting of contractors and developers. 

The sample is determined by the technique Slofin, with respondents as many as 33 people. 

Data collection techniques used were questionnaires (questionnaire). The analysis technique 

used in this research is to test instrume (validity and reliability testing), the classic 

assumption test, multiple regression analysis, hypothesis testing, and the coefficient of 

determination using SPSS 23. 

 

The results obtained by multiple linear regression equation Y = 15.074 + (0.165X1) + 

(0,07X2) + 0.470X3. The results of simultaneous hypothesis (Test F) obtained F count equal 

to 5.441 with a significant level of 0.04. Since the probability is much smaller than 0.05. 

While the results of the partial test (t test) obtained t count for the variable price of 15.074 

and the t variable quality of service equal to 4.687 and the t variable product amounted to 

2.719 where the probability is smaller than 0, the coefficient of determination (Adjusted R2) 

of 0.361 case this means that 36.1% customer satisfaction project at MCH ceramics 

influenced by the price, quality of service and products. Conclusions and suggestions from 

this study is there partially and simultaneously influence of price, quality of service and 

products on purchase decisions of customers projects. 
 
 
Keywords: Price, Quality of Service, Product, Customer Decisions 
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