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ABSTRAK

Pendidikan merupakan sebuah hal 'yang penting di era modern saat ini,
karena dengan pendidikan yang memiliki citra bagus akan menghasilkan
masyarakat yang berkualitas

Teori yang digunakan dalam.penelitian ini adalah Excellence in public
relations, yang dimana penelitian_ini_memiliki fokus terhadap hubungan antara
organisasi dan masyarakatnya serta berlandaskan konsep dengan fungsi dan tujuan
komunikasi.

Penelitian ini menggunakan paradigma post positivis, pendekatan kualitatif,
menggunakan metode studi kasus yang dimana penulis melakukan observasi,
wawancara serta dokumentasi terhadap masyarakat yang terlibat. Adapun
penelitian ini dilakukan penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa keterkaitan dengan teori yang memiliki
4 model, penelitian ini telah menerapkan 3 model yaitu Public Informations, Two
Way Symmetric, dan Two Way Assymmetric. Yang dimana PR memiliki komunikasi
yang baik dengan masyrakatnya dengan menggunakan kegiatan community
relations yang ada yaitu charity, open house, dan donor darah.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah dengan adanya kegiatan community
relations yang diadakan Kinderfield oleh Public Realtions, citra Kinderfield
menjadi bagus dan membuat citra Kinderfield terbangun sehingga secara tidak
langsung masyarakat merasa bahwa ada sekolah yang bisa mereka percaya untuk
menjadi tempat putra putri mereka sekolah.

Kata Kunci : Charity Program , Citra Merek, Hubungan Masyarakat.
Pembimbing 1 : Fitri Sarasati, M.Sc
Pembimbing 2 - Risqgi Inayah Dwijayanti, M.lkom
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ABSTRACT

Education is an essential factor in the modern era today, as education with
a positive image will generate a quality society. The theory utilized in this research
is "Excellence in public relations.” This study focuses on the relationship between
organizations and their communities, based on the concept of communication
functions and objectives.

This research employs /a post-pesitivist paradigm, a qualitative approach,
and utilizes study case method. The researcher conducts observations, interviews,
and documentation of the involved communities. The data is presented and
conclusions are drawn.

The research findings indicate that there are connections with a theory
consisting of four models. In this study, three models are applied: Public
Information, Two-Way Symmetric, and Two-Way Asymmetric. Public relations
(PR) maintains effective communication with the community through activities such
as charity events, open houses, and blood donation drives.

The concluston of this study highlights that due to the community relations
activities organized by Kinderfield through Public relations, the image of
Kinderfield School improves. This positive image contributes to building
Kinderfield's reputation, leading the community to trust the school as a place for
their children's education.

Keywords  : Charity Program, Brand Image, Public Relations
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