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ABSTRAK 

 
Transaksi secara online merupakan proses pembelian, penjualan, pemasaran 

dan distribusi sebuah produk melalui internet atau online. Namun, masih banyak 

tempat usaha yang tidak memiliki monitoring dan sistem aplikasi untuk 

memperluas dan mempermudah dalam pengawasan, pencatatan informasi dan 

mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi. Untuk merumuskan masalah 

yang sudah didapat dari riset dan lain-lain menggunakan pendekatan metode design 

thinking, yang memecahkan masalah dan solusi dari kebutuhan para pengguna. 

Pada metode design thinking ada beberapa tahapan yaitu emphatize, define, ideate, 

prototipe dan testing. Penulis berharap dapat merancang sebuah aplikasi dengan 

menggunakan pendekatan metode design thinking. Sehingga Perancangan aplikasi 

penjualan sebagai pemecah masalah terhadap pengguna. Pada saat aplikasi sudah 

dibuat, dilakukan pengujian kepada pengguna bahwa aplikasi berjalan dengan 

benar dan baik. 

Kata kunci   : Design Thinking, E-Commerce. 
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ABSTRACT 

 
Online transactions involve the process of purchasing, selling, marketing, 

and distributing a product through the internet or online platform. However, many 

businesses still lack monitoring and application systems to expand and facilitate 

supervision, information recording, and ease of transactions for customers. To 

formulate the identified issues from research and other sources, the design thinking 

approach is utilized, which addresses problems and solutions based on user needs. 

The design thinking method comprises several stages: empathize, define, ideate, 

prototype, and testing. The author aspires to design an application using the design 

thinking approach, aiming to create a sales application that serves as a solution for 

users' needs. Once the application is developed, testing will be conducted with users 

to ensure its proper and effective functionality." 

Keywords       : Design Thinking, E-Commerce. 
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