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ABSTRAK 

Gangguan kesehatan mental atau gangguan jiwa merupakan kondisi kesehatan yang 

dapat mempengaruhi pola pikir, suasana hati, perasaan, dan emosi seseorang. 

Berdasarkan data pada tahun 2021, sebanyak kurang lebih 17.000 orang di DKI 

Jakarta memiliki gangguan jiwa berat. Hal tersebut dapat disebabkan karena belum 

adanya perhatian khusus masyarakat dalam penanganan gangguan kesehatan 

mental. Akibatnya, semakin banyak yang melakukan self diagnosis terutama para 

remaja. Dalam penelitian ini dibuat sebuah aplikasi sistem pakar untuk diagnosa 

gangguan kesehatan mental pada anak remaja berbasis web dengan menggunakan 

metode forward chaining dan certainty factor. Pada sistem ini pasien dapat 

melakukan diagnosa dini secara mandiri dan dapat melakukan permintaan 

konsultasi kepada psikolog untuk penanganan lebih lanjut tanpa harus datang 

langsung ke rumah sakit / klinik. Dalam penelitian ini mencakup 10 gangguan 

kesehatan mental dengan 51 gejala. Aplikasi ini dibuat dengan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai basis datanya. 
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ABSTRACT 

Mental health disorders are health conditions that can affect a person's mindset, 

mood, feelings, and emotions. Based on data for 2021, approximately 17,000 

people in DKI Jakarta have severe mental disorders. This can be caused by the lack 

of special attention from the community in handling mental health disorders. As a 

result, more and more are doing self-diagnosis, especially teenagers. In this study, 

an expert system application was created for diagnosing mental health disorders in 

web-based adolescents using the forward chaining and certainty factor methods. In 

this system, patients can make early diagnoses independently and can make 

requests for consultations with psychologists for further treatment without having 

to come directly to the hospital/clinic. In this study included 10 mental health 

disorders with 51 symptoms. This application is made using the programming 

language PHP and MySQL as the database. 
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