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ABSTRAK 

Kebakaran merupakan bencana yang disebabkan oleh kelalaian manusia (human 

error) yang mengakibatkan kerugian harta benda, stagnasi atau terhentinya usaha, 

terhambatnya perekonomian dan pemerintahan bahkan tidak menutup 

kemungkinan menelan korban jiwa. Dengan dukungan Sistem Informasi 

pelayanan kebakaran, sebagai instansi yang bertanggung jawab pada kejadian 

kebakaran di wilayahnya diharapkan dapat meningkatkan pelayanan yang optimal 

kepada masyarakat untuk membantu mengembangkan sistem informasi berbasis 

web. Dimana sistem ini diharapkan dapat mempermudah pekerjaan Dinas 

Pemadam Kebakaran dalam penanganan kebakaran dan laporan berdasarkan 

masalah diatas. Untuk menganalisa aplikasi ini penulis menggunakan Unified 

Modelling Language (UML) untuk metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah melakukan obervasi,wawancara,studi pustaka dan studi lapangan.Pada 

penulisan ini juga akan diterangkan tahapan pengerjaan, mulai dari proses analisa, 

perencanaan, dengan menggunakan alat bantu perancangan sistem pendekatan 

terstruktur, dimulai dengan tahapan flow map, contex dan dfd, serta konstruksi 

program menggunakan PHP dan MySQL untuk database-nya. Dengan pembuatan 

sistem informasi ini diharapkan bisa membantu pihak masyarakat untuk lebih 

efektif dan efisien. Diharapkan system pelayanan informasi kebakaran dan 

penyelamatan untuk daerah Jakarta Barat berbasis web di Kantor Dinas 

Pelayanan informasi lebih rmudah diimplementasikan oleh masyarakat yang 

membutuhkannya. Hasil akhir dari aplikasi yang dirancang ini telah dilakukan 

pengujian dengan  metode Black Box Testing dengan akurasi 94% . 

 

Kata Kunci: Pemadam Kebakaran, Website,online,Unified Modelling Language 

(UML) 
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ABSTRACT 

Fire is a disaster caused by human error (human error) which results in loss of 

property, stagnation or cessation of business, obstruction of the economy and 

government and does not even rule out the possibility of causing loss of life. With 

the support of a fire service information system, as an agency responsible for fire 

incidents in its area, it is hoped that it can improve optimal service to the public 

by helping to develop a web-based information system. Where this system is 

expected to facilitate the work of the Fire Department in handling fires and reports 

based on the problems above. To analyze this application the author uses the 

Unified Modeling Language (UML) for the method used in this study is to 

conduct observations, interviews, literature studies and field studies. help design a 

structured approach system, starting with the flow map, context and dfd stages, as 

well as program construction using PHP and MySQL for the database. By making 

this information system, it is hoped that it can help the community to be more 

effective and efficient. It is hoped that the web-based fire and rescue information 

service system for the West Jakarta area at the Information Services Office will be 

easier to implement by people who need it. The final result of this designed 

application has been tested using the Black Box Testing method with an accuracy 

of 94%. 
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