
PREDIKSI KARTU KREDIT MACET PADA BANK BRI MELALUI DATA 

PRIBADI NASABAH SIMPAN PINJAM DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE ALGORITMA C4.5 

SKRIPSI 

Program Studi Teknik Informatika 

Oleh : 

NAMA : MOHAMAD RIZKY 

NIM  : 190100082 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

JAKARTA 

2023 



 

 

 

PREDICTION OF CREDIT CARD DELINQUENCY AT BANK BRI  

THROUGH CUSTOMER PERSONAL DATA IN THE SAVINGS AND  

LOAN SYSTEM USING THE C4.5 ALGORITHM METHOD  

 

UNDERGRADUATED THESIS 

 

Informatics Engineering Study Program 

 

BY : 

 

NAME : MOHAMAD RIZKY 

NIM    : 190100082 

 

 

FACULTY OF ENGINEERING 

SATYA NEGARA INDONESIA UNIVERSITY 

JAKARTA 

2023 



 

 

PREDIKSI KARTU KREDIT MACET PADA BANK BRI MELALUI DATA  

PRIBADI NASABAH SIMPAN PINJAM DENGAN MENGGUNAKAN  

METODE ALGORITMA C4.5  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

SARJANA KOMPUTER 

 

Program Studi Teknik Informatika 

 

Oleh : 

NAMA : MOHAMAD RIZKY 

NIM    : 190100082 

 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS SATYA NEGARA INDONESIA 

JAKARTA 

2023 



 

 

PREDICTION OF CREDIT CARD DELINQUENCY AT BANK BRI  

THROUGH CUSTOMER PERSONAL DATA IN THE SAVINGS AND  

LOAN SYSTEM USING THE C4.5 ALGORITHM METHOD  

 

UNDERGRADUATED THESIS 

 

Submitted As One Of The Reqirements To Obtain A Title 

BACHELOR OF COMPUTER 

 

Informatics Engineering Study Program 

 

 

 

 

 

 

 

BY : 

NAME : MOHAMAD RIZKY 

NIM    : 190100082 

 

FACULTY OF ENGINEERING 

SATYA NEGARA INDONESIA UNIVERSITY 

JAKARTA 

2023



 

i 

 

 

 

 



ii 

 

 

 s 



iii 

 

 

 

 

  

 
 



 

vii 

 

potensi gagal bayar oleh peminjam yang dapat mengganggu stabilitas finansial 

bank. Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah bank terbesar di Indonesia, dan kartu 

kredit adalah salah satu produk unggulannya. Peningkatan penggunaan kartu kredit 

telah menghasilkan data nasabah yang besar dan kompleks terkait perilaku 

pengguna kartu kredit.Dalam menghadapi kompleksitas ini, analisis data dan 

metode prediksi menjadi kunci untuk mengidentifikasi potensi kartu kredit macet 

secara dini. Salah satu alat yang dapat digunakan adalah algoritma C4.5, yaitu 

algoritma pembelajaran mesin berbasis pohon keputusan. Algoritma ini membantu 

bank mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi risiko kredit 

nasabah.Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi kompleksitas tersebut dengan 

mengembangkan model prediksi kartu kredit macet menggunakan algoritma C4.5 

berdasarkan data pribadi nasabah layanan simpan pinjam Bank BRI. Dengan 

demikian, penelitian ini berpotensi meningkatkan kemampuan bank dalam 

mengelola risiko kredit dan mempertahankan stabilitas finansial mereka. 

 

Kata Kunci : Sistem Perbankan, Kartu Kredit, Data Nasabah, Bank Rakyat 

Indonesia, Metode Prediksi, Algoritma C4.5  
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ABSTRACT 

The banking system plays a crucial role in a country's economy, especially in 

providing credit. However, credit risk always looms, with the potential for 

borrower defaults that can disrupt a bank's financial stability. Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) is the largest bank in Indonesia, with credit cards being one of its 

flagship products. The increased use of credit cards has generated vast and 

complex customer data related to credit card usage behavior.In facing this 

complexity, data analysis and predictive methods become key to identifying 

potential credit card delinquencies early. One tool that can be employed is the C4.5 

algorithm, a decision tree-based machine learning algorithm. This algorithm aids 

banks in identifying factors influencing customer credit risk. This research aims to 

address this complexity by developing a credit card delinquency prediction model 

using the C4.5 algorithm based on customer's personal data in BRI's savings and 

loan services. Consequently, this study has the potential to enhance the bank's 

ability to manage credit risk and maintain their financial stability. 

 

Keywords: Banking System, Credit Cards, Customer Data, Bank Rakyat Indonesia, 

Prediction Method, C4.5 Algorithm.




