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ABSTRAK 

 Penelitian ini diawali dengan salah satu akun instagram yang menggunakan 

media komunikasi pemasaran online adalah @kamimaindonesia akun ini berhasil 

menjadi distributor bagi reseller dari berbagai daerah, yang sangat popular 

dikalangan remaja sampai dengan ibu rumah tangga. 

 Landasan teori adalah Uses and gratification merupakan model teori yang 

memfokuskan pengguna yang aktif menggunakan media. Maksudnya pengguna 

dianggap aktif menggunakan media massa yang menampilkan teks atau gambar, 

baik yang berbunyi maupun yang bergerak, 

 Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif, paradigma post-positivisme, metode penelitian ini yaitu fenomenologi, 

sifat penelitian deskriptif. Penggunaan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

 Pada penelitian ini penggunaan fitur instagram stories sebagai media 

komunikasi pemasaran online pada akun @kamimaindonesia, penulis 

menggunakan metode kualitatif, dimana metode bergantung pada argumentasi 

mengenai penelitian berdasarkan data yang diperoleh narasumber baik key 

informant dan informant. 

 Berdasarkan rumusan masalah dan hasil penelitian maka dapat disimpulkan 

bahwa akun instagram @kamimaindonesia menggunakan fitur instagram stories 

dalam memasarkan produknya sesuai dengan teori uses and gratification yang 

diperkenalkan oleh Elihu Katz. 
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ABSTRACT 

 This research begins with an Instagram account that uses online marketing 

communication media, namely @kamimaindonesia. This account has succeeded in 

becoming a distributor for resellers from various regions, which is very popular among 

teenagers to housewives. 
The theoretical basis is Uses and gratification is a theoretical model that 

focuses on users who actively use media. This means that users are considered 

active in using mass media that displays text or images, both sound and moving 

ones. 

The approach used in this study is a qualitative approach, post-positivism 

paradigm, this research method is phenomenology, the nature of the research is 

descriptive. The use of data collection techniques in the form of observation, 

interviews and documentation. 

In this study using the Instagram stories feature as an online marketing 

communication medium on the @kamimaindonesia account, the authors use a 

qualitative method, where the method relies on arguments regarding research 

based on data obtained by both key informants and informants. 

Based on the formulation of the problem and the results of the research, it 

can be concluded that the Instagram account @kamimaindonesia uses the 

Instagram stories feature to market its products according to the uses and 

gratification theory introduced by Elihu Katz. 
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