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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of academic 

information systems, campus environment, and service quality academic on 

student satisfaction. The population taken in this study were students of 

Universitas Satya Negara Indonesia in the academic year 2017/2018 to 

2022/2023 totaling 987 students. By using a sample of 290 respondents from the 

total students. This research data is primary data obtained through distributing 

questionnaires. Sampling was done using the Slovin formula. The analysis method 

used is descriptive statistics, and processed using SPSS version 25.0. The results 

of the study were persially the academic information system had a significant 

positive effect with a tcount value of 5.498> ttable value of 1.968, the campus 

environment had a significant effect with a tcount value of 7.896> ttable value of 

1.968, and service quality had a significant effect with a value of 9.363> ttable 

value of 1.968. 

Keyword: Academic Information System, Campus Environment, Service Quality, 

Student Satisfaction 
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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Sistem Informasi 

Akademik, Lingkungan Kampus, Dan Kualitas Layanan Akademik Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa Universitas Satya Negara Indonesia tahun ajaran 2017/2018 sampai 

dengan 2022/2023 sebanyak 987 mahasiswa. Dengan menggunakan sampel 

sebanyak 290 responden dari total mahasiswa. Data penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Pengambilan sampel 

dilakukan menggunakan rumus Slovin. Metode analisis yang digunakan adalah 

statistik deskriptif, dan diolah menggunakan SPSS versi 25.0. Hasil dari penelitian 

secara persial sistem informasi akademik berpengaruh positif signifikan dengan 

nilai thitung sebesar 5,498 > nilai ttabel sebesar 1,968, lingkungan kampus 

berpengaruh signifikan dengan nilai thitung sebesar 7,896 > nilai ttabel sebesar 1,968, 

dan kualitas layanan berpengaruh signifikan dengan nilai 9,363 > nilai ttabel 1,968.  

Kata kunci: Sistem Informasi Akademik, Lingkungan Kampus, Kualitas Layanan, 

Kepuasan Mahasiswa 
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