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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Brand Ambassador Oh Sehun 

Terhadap Loyalitas Customer Whitelab. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh brand ambassador Oh Sehun terhadap loyalitas customer 

Whitelab. 

Penelitian ini menggunakan teori S-O-R. Penelitian ini bersifat korelasional, 

sampel yang digunakan sebanyak 100 orang followers twitter @whitelab_id. 

Penelitian ini menggunakan paradigma positivistik, menggunakan 

pendekatan kuantitatif, metode survei, sifat penelitian eksplanatif. Penarikan 

sampel berdasarkan purposive sampling sejumlah 100 orang. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dengan menggunakan google form. 

Dalam uji korelasi nilai signifikansi 0,001 dan nilai Pearson Correlations 

0,328, nilai dalam uji koefisiensi determinasi sebesar 0,108 atau sebesar 10,8%, 

nilai dalam uji regresi nilai x sebesar 0,191, lalu pada uji hipotesis (T) nilai 

signifikansi sebesar 0,01 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,442. 

Terdapat korelasi yang rendah tetapi pasti dan linier positif antara variabel 

X dengan variabel Y yang berarti terdapat pengaruh antara brand ambassador Oh 

Sehun terhadap loyalitas customer Whitelab. 
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ABSTRACT 

This study discusses The Influence of Brand Ambassador Oh Sehun on 

Customer Loyalty of Whitelab. The purpose of this study is to determine the impact 

of Oh Sehun as a brand ambassador on the loyalty of Whitelab customers. 

The theory in this study is the S-O-R theory. This research is correlational, 

the sample used is 100 followers of @whitelab_id. The data was collected through 

a questionnaire using Google Forms. 

This study uses a positivism paradigm, using a quantitative approach, 

survey methods, and uses explanatory characteristic. Sampling based on purposive 

sampling of 100 people. The data was collected through a questionnaire using 

Google Forms. 

In the correlation test, the significance value is 0,001 and the Pearson 

Correlations value is 0,328, the value in the coefficient of determination test is 

0,108 or 10,8%, in the regression test the X value is 0,191, then in the hypothesis 

test (T) the significance value is 0,01 and t value is 3,442. 
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