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ABSTRAK

Dalam perspektif Employee relations, berorintasi pada menciptakan
keterikatan antara karyawan dengan perusahaan. Tujuan.dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui budaya komunikasi ekspatriat Jepang pada karyawan lokal
dalam perspektif employee relations di PT. Ohtomi beserta dengan hambatannya.

Landasan teori yang digunakan dalam ‘penelitian ini adalah Manajemen
Keselarasan Makna atau Coordinated Management of Meaning (CMM) dan
menggunakan landasan konseptual dari komunikasi, budaya komunikasi,
komunikasi organisasi, Employee relations, dan Ekspatriat.

Dalam penelitian ini peneliti - menggunakan pendekatan kualitatif,
paradigma post-positivisme, metode penelitian etnografi komunikasi dalam
perspektif “bahasa, dan sifat penelitian deskriptif. Menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan perbedaan budaya komunikasi antara
ekspatriat Jepang dan karyawan lokal di PT. Ohtomi menimbulkan hambatan
komunikasi cultural yang mengganggu iklim employee relations.

Penyelesaian yang dilakukan pada hambatan dan perbedaan budaya
komunikasi ekspatriat Jepang dan karyawan lokal di PT. Ohtomi dengan
menggunakan kombinasi komunikasi verbal dan nonverbal dalam proses
komunikasi yang berlangsung.
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ABSTRACT

In the perspective of Employee relations, it is oriented towards creating an
attachment between employees and the company. The purpose of this study is to
determine the communication culture of Japanese expatriates in local employees
in the perspective of employee relations at Ohtomi Ltd and his obstacles.

The theoretical foundation used in this study is Coordinated Management
of Meaning (CMM) and uses conceptual foundations of communication,
communication culture, organizational communication, employee relations, and
expatriates.

In this study researchers used qualitative approaches, post-positivism
paradigms, ethnographic research methods of communication in a language
perspective, and the nature of descriptive research. Using data collection
techniques in the form of interviews, observation and documentation.

The results of this study show the difference in communication culture

between Japanese expatriates and local employees at Ohtomi Ltd creates barriers
to cultural communication that disrupt the employee relations climate.
The resolution was made on the barriers and differences in communication
culture of Japanese expatriates and local employees at Ohtomi Ltd by using a
combination of verbal and nonverbal communication in the communication
process that takes place.

Key Note : Employee relations, communications culture, expatriates
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